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1. Γενικές Πληροφορίες  

ʁ ˉʰˊ˗˄ ʁʵʹʴˈˌ ʅˉ̌ˎʵ˗˄ ʰ˒ˇˊʱ ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ζʅˍʷ˂ʶ˔ˇˌ ɳ˃ˉˇˊʾʰˌΣ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ʃˊˇ˗ʻʹˋʹˌ 
ʃˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ όaŀǊƪŜǘƛƴƎύη ˍʹˌ ʰˊ˔ʽˁʺˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ʶˍʰʽ ˋˍʰ ɹ˄ˋˍʽˍˇˏˍʰ 
ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ όɹΦɳΦɼΦύ ˍˇˎ ɿΦ пмусκнлмо ζɮ˄ʰʵʽʱˊʻˊ˖ˋʹ ˍʹˌ ɲʶˎˍʶˊˇʲʱʻ˃ʽʰˌ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˁʰʽ 
˂ˇʽˉʷˌ ʵʽʰˍʱ˅ʶʽˌη όʊΦɳΦɼΦ ɮ˘ мфоκмт-9-нлмоύΣ ˈˉ˖ˌ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ʽˋ˔ˏʶʽΣ ˋʶ ʰˉˇ˒ˇʾˍˇˎˌ ʵʶˎˍʶˊˇʲʱʻ˃ʽʰˌ 
ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˁʰʽ ʰˉˇ˒ˇʾˍˇˎˌ ʅΦɳΦɼΦ 

1.1. Ονομασία Ειδικότητας 

 
ζʅˍʷ˂ʶ˔ˇˌ ɳ˃ˉˇˊʾʰˌΣ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ʃˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ʃˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ όaŀǊƪŜǘƛƴƎύη 

   

1.2. Ομάδα Προσανατολισμού  

 ɶ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ  ʰ˄ʺˁʶʽ ˋˍˇ˄ ʆˇ˃ʷʰΥ ζɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ˁʰʽ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌη 
 
  ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ʁ˃ʱʵʰ ʃˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˇˏ:  ζɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ˁʰʽ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌη. 
 
 
 

1.3. Προϋποθέσεις  εγγραφής 

ʃˊˇːˉˈʻʶˋʹ ʶʴʴˊʰ˒ʺˌ ˍ˖˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˇ˃ʷ˄˖˄ ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ζʅˍʷ˂ʶ˔ˇˌ ɳ˃ˉˇˊʾʰˌΣ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ 
ʃˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ʃˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ όaŀǊƪŜǘƛƴƎύη  ˍ˖˄ ɹΦɳΦɼΦΣ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˁʱˍˇ˔ˇʽ ʰˉˇ˂ˎˍʹˊʾ˖˄ ˍʾˍ˂˖˄, ʵˇ˃˗˄ ˍʹˌ ˃ʹ 
ˎˉˇ˔ˊʶ˖ˍʽˁʺˌ ʵʶˎˍʶˊˇʲʱʻ˃ʽʰˌ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌΣ ˖ˌ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖ˌ Υ ɱʶ˄ʽˁ ̍ɽˏˁʶʽˇ όɱɳɽ), ʆʶ˔˄ʽˁˈ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˈ 
ɽˏˁʶʽˇ όʆɳɽ), ɳ˄ʽʰʾˇ ʃˇ˂ˎˁ˂ʰʵʽˁˈ ɽˏˁʶʽˇ όɳʃɽύ, ʆʶ˔˄ʽˁˈ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˈ ɳˁˉʰʽʵʶˎˍʺˊʽˇ (ʆɳɳ) ɰϥ ɼˏˁ˂ˇˎ 
ˋˉˇˎʵ˗˄, ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˈ ɽˏˁʶʽˇ όɳʃɮɽ), ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʅ˔ˇ˂ʺ όɳʃɮʅ), ʅ˔ˇ˂ʺ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ 
(ʅɳɼ). ʁ ̔ʴʶ˄ʽˁʷˌ  ˉˊˇːˉˇʻʷˋʶʽˌ ʶʴʴˊʰ˒ʺˌ ˋˍʰ ɹɳɼ ˊˎʻ˃ʾʸˇ˄ˍʰʽ  ˋˍʹ˄ ʇΦɮΦ рфрп  ζɼʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˈˌ ɽʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ 
ɹ˄ˋˍʽˍˇˏˍ˖˄ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ όɹɳɼύ ˉˇˎ ˎˉʱʴˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ ɱʶ˄ʽˁʺ ɱˊʰ˃˃ʰˍʶʾʰ ɲʽʱ ɰʾˇˎ ɾʱʻʹˋʹˌ 
όɱΦɱΦɲΦɰΦɾΦύηΦ 

 

            

1.4. Διπλώματα – Βεβαιώσεις – Πιστοποιητικά 

ʁʽ ʰˉˈ˒ˇʽˍˇʽ ˍʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ̩ζʅˍʷ˂ʶ˔ˇˌ ɳ˃ˉˇˊʾʰˌΣ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ʃˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ʃˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ όaŀǊƪŜǘƛƴƎύη   
˃ʶˍʱ ˍʹ˄ ʶˉʽˍˎ˔ʺ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍʹˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʺˌ ˍˇˎˌ  ˋˍˇ  ɹΦɳΦɼΦ, ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ɰʶʲʰʾ˖ˋʹ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ 
ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ όɰΦɳΦɼΦύ ˁʰʽ ˃ʶˍʱ ˍʹ˄ ʶˉʽˍˎ˔ʺ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍˇˎˌ ˋˍʽˌ ʶ˅ʶˍʱˋʶʽˌ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ʰˊ˔ʽˁʺˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ 
ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˉˇˎ ʵʽʶ˄ʶˊʴʶʾ ˇ ɳΦʁΦʃΦʃΦɳΦʃΦ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ɲʾˉ˂˖˃ʰ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɳʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˁʰʽ 
ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ʶˉʽˉʷʵˇˎ р. ʁʽ ʰˉˈ˒ˇʽˍˇʽ ˍ˖˄ ɹɳɼ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ˉʷˍˎ˔ʰ˄ ˋˍʽˌ ʶ˅ʶˍʱˋʶʽˌ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ʰˊ˔ʽˁʺˌ 
ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˉˇˎ ʵʽʶ˄ʶˊʴʶʾ ˇ ɳΦʁΦʃΦʃΦɳΦʃΦ  ˃̫ ˔ˊʽ ˍʹ˄ ʷˁʵˇˋʹ ˍˇˎ ʵʽˉ˂˗˃ʰˍˇˌ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ 

ɰʶʲʰʾ˖ˋʹ ʃʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ. 
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1.5. Διάρκεια Σπουδών  

 ɶ ˒ˇʾˍʹˋʹ ˋˍʰ ɹΦɳΦɼΦ ʶʾ˄ʰʽ ˉʷ˄ˍʶ όрύ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʱ ʶ˅ʰ˃ʺ˄˖˄Σ ʶˉʽ˃ʶˊʽˋ˃ʷ˄ʹ ˋʶ ˍʷˋˋʶˊʰ όпύ ʶ˅ʱ˃ʹ˄ʰ ʻʶ˖ˊʹˍʽˁʺˌ  
ˁʰʽ ʶˊʴʰˋˍʹˊʽʰˁʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺˌ ʵʽʱˊˁʶʽʰˌ ʷ˖ˌ мΦнлл ʵʽʵʰˁˍʽˁʷˌ ˗ˊʶˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΣ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʰ 
ʶʴˁʁˁ ˊʽ˃ʷ˄ʰ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˋˉˇˎʵ˗˄ ˁʰʽ ˋʶ ʷ˄ʰ ʶ˅ʱ˃ʹ˄ˇ ʃˊʰˁˍʽˁʺˌ ɯˋˁʹˋʹˌ ʺ ɾʰʻʹˍʶʾʰˌΣ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺˌ 
ʵʽʱˊˁʶʽʰˌ     фсл ˖ˊ˗˄Φ 

  

1.6. Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων  

ʆo ζɳʻ˄ʽˁˈ ʃ˂ʰʾˋʽˇ ʃˊˇˋˈ˄ˍ˖˄η ˁʰˍʰˍʱˋˋʶʽ ˍˇˎˌ ˍʾˍ˂ˇˎˌ ˋˉˇˎʵ˗˄ ˉˇˎ ʰˉˇˁˍ˗˄ˍʰʽ ˋˍʹ ˔˗ˊʰ ˋʁ 8 ɳˉʾˉʶʵʰΦ 

ʆ ̌ɲʾˉ˂˖˃ʰ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɳʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ, ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˁʰʽ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˉˇˎ ˔ˇˊʹʴʶʾˍʰʽ ˋˍˇˎˌ ʰˉˇ˒ˇʾˍˇˎˌ 

ɹɳɼ ˃ʶˍʱ ʰˉˈ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹΣ ʰ˄ˍʽˋˍˇʽ˔ʶʾ ˋˍˇ 5ˇ ʰˉˈ ˍʰ у ʶˉʾˉʶʵʰ. 

ʁ ̔ ˎˉˈ˂ˇʽˉˇʽ  ˍʾˍ˂ˇʽ ˋˉˇˎʵ˗˄ ˉˇˎ ˔ˇˊʹʴˇˏ˄ ˍ h ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʱ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʱ ʽʵˊˏ˃ʰˍʰ ˁʰˍʰˍʱˋˋˇ˄ˍʰʽ ˋˍʰ ʶ˅ʺˌ 

ʶˉʾˉʶʵʰΥ 

- ɳˉʾˉʶʵˇ мΥ ɮˉˇ˂ˎˍʺˊʽˇ ɲʹ˃ˇˍʽˁˇˏΦ 

- ɳˉʾˉʶʵˇ нΥ ɮˉˇ˂ˎˍʺˊʽˇ ɱˎ˃˄ʰˋʾˇˎΦ 

- ɳˉʾˉʶʵˇ оΥ ʃˍˎ˔ʾˇ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɳʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ ˉˇˎ ˔ˇˊʹʴˇˏ˄ ˇʽ ʅ˔ˇ˂ʷˌ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ 

(ʅɳɼύΦ 

- ɳˉʾˉʶʵˇ пΥ ɮˉˇ˂ˎˍʺˊʽˇ ɱʶ˄ʽˁˇˏ ɽˎˁʶʾˇˎΦ ʃˍˎ˔ʾˇ ɳʃɮʅΦ ɮˉˇ˂ˎˍʺˊʽˇ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˇˏ ɽˎˁʶʾˇˎ ˁʰʽ ʃˍˎ˔ʾˇ 

ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɳʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ ˉˇˎ ˔ˇˊʹʴʶʾˍʰʽ ˋˍˇˎˌ ʰˉˇ˒ˇʾˍˇˎˌ ˍʹˌ ɱϥ ˍʱ˅ʹˌ ˍ˖˄ ɳʃɮɽΦ 

- ɳˉʾˉʶʵˇ рΥ ʃˍˎ˔ʾˇ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɳʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˁʰʽ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˉˇˎ ˔ˇˊʹʴʶʾˍʰʽ ˋˍˇˎˌ 

ʰˉˇ˒ˇʾˍˇˎˌ ˍʹˌ ʆʱ˅ʹˌ ɾʰʻʹˍʶʾʰˌ ˍ˖˄ ɳʃɮΦɽΦ ˃ʶˍʱ ʰˉˈ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹΦ 

- ɳˉʾˉʶʵˇ сΥ ʃˍˎ˔ʾˇ ɮ˄˗ˍʰˍʹˌ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ όʃʰ˄ʶˉʽˋˍʹ˃ʾˇˎ ˁʰʽ ʆɳɹύΦ 

- ɳˉʾˉʶʵˇ тΥ ɾʶˍʰˉˍˎ˔ʽʰˁˈ ɲʾˉ˂˖˃ʰ ɳʽʵʾˁʶˎˋʹˌΦ 

- ɳˉʾˉʶʵˇ уΥ ɲʽʵʰˁˍˇˊʽˁˈ ɲʾˉ˂˖˃ʰΦ 

 

1.7. Πιστωτικές Μονάδες 

ɸh  ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˖ʻʶʾ ˈˍʰ˄ ʶˁˉˇ˄ʹʻʶʾ ˍˇ ʶʻ˄ʽˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˉʽˋˍ˖ˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ʱʵ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ 
ˁʰʽ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹ. 

1.8. Σχετική Νομοθεσία  

1. ɿΦ оутфκнлмл ζɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ɲʽʰ ɰʾˇˎ ɾʱʻʹˋʹˌ ˁʰʽ ˂ˇʽˉʷˌ ʵʽʰˍʱ˅ʶʽˌη όʊΦɳΦɼΦ ɮ˘ мсо κнм-09-нлмлύΣ ˈˉ˖ˌ 
ʶˁʱˋˍˇˍʶ ʽˋ˔ˏʶʽΦ 

2. ɿΦ пмусκнлмо ζɮ˄hɻ ʽʱˊʻˊ˖ˋʹ ˍʹˌ ɲʶˎˍʶˊˇʲʱʻ˃ʽʰˌ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˁʰʽ ˂ˇʽˉʷˌ ʵʽʰˍʱ˅ʶʽˌη όʊΦɳΦɼΦ ɮ˘ мфоκмт-9-
нлмоύΣ ˈˉ˖ˌ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ʽˋ˔ˏʶʽΦ 

3. ʇΦɮΦ рфрпόʊΦɳΦɼΦ ɰ˘мултκн-7-2014) ζɼʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˈˌ ɽʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ɹ˄ˋˍʽˍˇˏˍ˖˄ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ 
όɹΦɳΦɼΦύ ˉˇˎ ˎˉʱʴˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ ɱʶ˄ʽˁʺ ɱˊʰ˃˃ʰˍʶʾʰ ɲʽʰ ɰʾˇˎ ɾʱʻʹˋʹˌ  όɱΦɱΦɲΦɰΦɾΦύη. 
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2. Σύντομη Περιγραφή Επαγγελματικών Δραστηριοτήτων (Προφίλ 
Επαγγέλματος) 

 

ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˈ ˉʶˊʾʴˊʰ˃˃ʰ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ 

h ʰˉˈ˒ˇʽˍˇˌ ˍ˖˄ ɹɳɼ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ ζʅˍʷ˂ʶ˔ˇˌ ɳ˃ˉˇˊʾʰˌΣ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ʃˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ʃˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ 

(Marketingύη ˃ʶ ˍʽˌ ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄ʶˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˁʰʽ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʰˉˇˁˍʺˋʶʽ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʺ ˍˇˎΣ 

ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʽˋˍʺ˃ʹ ˁʰʽ ˍʽˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˍˇˎ aŀǊƪŜǘƛƴƎ  ʴʽʰ ˄ʰ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ ˍʰ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ 

ˁʰʽ ˍʽˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˍ˖˄ ʰ˄˖ˍʷˊ˖ ˄ˋˍʶ˂ʶ˔˗˄ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Σ ˋˍʹ˄ 

ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˁʰʽ ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˍˇˎˌ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍ˖˄ ʵʽˁˍˏ˖˄ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ ˁʰʽ ʵʽʱʻʶˋʹˌ ˍ˖˄ 

ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Φ ɮˉʰˋ˔ˇ˂ʶʾˍʰʽ ˋʶ ʆ˃ʺ˃ʰˍʰ ʺ ɲʽʶˎʻˏ˄ˋʶʽˌ ˍʹˌ ʶ˃ˉˇˊʽˁʺˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌΣ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˍˇˎ 

ʵʹ˃ˇˋʾˇˎ ʺ ʽʵʽ˖ˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰΦ 

 

ʆˇ˃ʶʾˌ ɮˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ 

ʆˇ ʅˍʷ˂ʶ˔ˇˌ ɳ˃ˉˇˊʾʰˌΣ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ʃˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ʃˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ όɾŀǊƪŜǘƛƴƎύ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ʶʾˍʰʽ ˁʰˍʱ ˁʰ˄ˈ˄ʰ ˋʶ ʆ˃ʺ˃ʰˍʰ 

ʺ ɲʽʶˎʻˏ˄ˋʶʽˌ ˍʹˌ ʶ˃ˉˇˊʽˁʺˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌΣ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˍˇˎ ʵʹ˃ˇˋʾˇˎ ʺ ʽʵʽ˖ˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰ ˁʰʽ ˋʶ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁʷˌ 

ʶˍʰʽˊʶʾʶˌΦ ɳʽʵʽˁˈˍʶˊʰΣ ˍˇ ʅˍʷ˂ʶ˔ˇˌ ɳ˃ˉˇˊʾʰˌΣ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ʃˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ʃˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ όɾŀǊƪŜǘƛƴƎύΣ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

ʶˊʴʰˋˍʶʾ ʶʾˍʶ ˖ˌ ˃ʽˋʻ˖ˍˈˌ ʶʾˍʶ ˖ˌ ʶ˂ʶˏʻʶˊˇˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʰˌ ˋʶΥ 

- ɳ˃ˉˇˊʽˁʷˌ ˁʰʽ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ 

- ɳˍʰʽˊʶʾʶˌ ˉʰˊˇ˔ʺˌ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ό˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰΣ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʱ ʴˊʰ˒ʶʾʰΣ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˍʹ˂ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄Σ ˄ˇˋˇˁˇ˃ʶʾʰΣ 

ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʺˊʽʰΣ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ŎƻƴǎǳƭǘƛƴƎΣ ˁΦʱΦύ 

- ʆˊʱˉʶʸʶˌ 

- ɲʹ˃ˈˋʽʶˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ 

- ɾʹ ˁʶˊʵˇˋˁˇˉʽˁˇˏˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ 

- ɲʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁʷˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌΣ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄Σ ʶˊʶˎ˄˗˄ ʰʴˇˊʱˌ ˁʰʽ ʵʹ˃ˇˋˁˇˉʺˋʶ˖˄ 

- Media shops 

- ɳ˒ʹ˃ʶˊʾʵʶˌ ˁʰʽ ˉʶˊʽˇʵʽˁʱΣ ˊʰʵʽˈ˒˖˄ˇΣ ˍʹ˂ʶˈˊʰˋʹ 

- ɳˍʰʽˊʶʾʶˌ web design ˁʰʽ e-commerce 

 

ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʱ ʃˊˇˋˈ˄ˍʰ  

ʆʰ ʶʽʵʽˁʱ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʱ ˉˊˇˋˈ˄ˍʰ ˍˇˎ ʰˉˇ˒ˇʾˍˇˎ ˍʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ ˋˎ˄ʾˋˍʰ˄ˍʰʽ ˋˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰΥ 

- ˔ʶʽˊʾʸʶˍʰʽ ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˈ ʴˊʰ˒ʶʾˇˎ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ 

- ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾ ʷˊʶˎ˄ʶˌ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ όˋˎ˂˂ʷʴʶʽΣ ˃ʶ˂ʶˍʱ ˁʰʽ ʶˉʶ˅ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ ˍʰ ˉˊ˖ˍˇʴʶ˄ʺ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˁʰʽ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˍˇ˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺ, ˍˇ˄ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʺΣ ˍˇ˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈΣ ˍˇˎˌ ˃ʶˋˇ˂ʰʲʹˍʷˌ, ˍʰ 

ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁʱ ˃ʷˋʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʱ ˍ̌ ˎˌ ˁ˂ˉύ 

- ʰ˄ʰ˂ˏʶʽ ˍʹ˄ ˁʾ˄ʹˋʹ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌ ˁʰʽ ˉˊˇʲ˂ʷˉʶʽ ˍˇ˄ ˈʴˁˇ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ 

- ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎˌ ˋ˔ʶˍʽˁˇˏˌ ˃ʶ ˍʽˌ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌΣ ˍˇˎˌ ˉ˖˂ʹˍʷˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ 

- ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ʶʽ ˋˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏΣ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺˌ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˄ʷˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ 

- ˋˎʴˁʶ˄ˍˊ˗˄ʶʽ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʴʽʰ ˍʽˌ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌΣ ˍˇ ˁʷˊʵˇˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶʽˌ 
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- ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ʶʽ ˋˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʽ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˍˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ 

- ˋˎ˄ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ ˃ʶ ˍˇˎˌ ʶʽʵʽˁˇˏˌ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹ, ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˁʰʽ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ 

- ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶʽ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ 

- ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶʽ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍˇˎ ˁˏˊˇˎˌ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ 

- ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌ ˍʶ˂ʽˁˇˏ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ. 

 

 

ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʱ  ɼʰʻʺˁˇ˄ˍʰ 

ʆʰ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʱ ˁʰʻʺˁˇ˄ˍʰ ˍˇˎ ʰˉˇ˒ˇʾˍˇˎ ˍʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰΥ  

- ʇˉˇˋˍʹˊʾʸʶʽ ʺκˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʽˊʾʸʶˍʰʽ ˍʹ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ.  

- ɳ˒ʰˊ˃ˈʸʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʽˋˍʺ˃ʹ ˁʰʽ ˍʽˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˍˇˎ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ʴʽʰ ˄ʰ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ ˍʰ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˁʰʽ 

ˍʽˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˍ˖˄ ʰ˄˖ˍʷˊ˖˄ ˋˍʶ˂ʶ˔˗˄ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Φ  

- ɳ˒ʰˊ˃ˈʸʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʽˋˍʺ˃ʹ ˁʰʽ ˍʽˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˍˇˎ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ʴʽʰ ˄ʰ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ ˍʰ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˁʰʽ 

ˍʽˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˍ˖˄ ʰ˄˖ˍʷˊ˖˄ ˋˍʶ˂ʶ˔˗˄ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˁʰʽ ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˍˇˎˌΦ  

- ɳ˒ʰˊ˃ˈʸʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʽˋˍʺ˃ʹ ˁʰʽ ˍʽˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˍˇˎ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ʴʽʰ ˄ʰ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ ˍʰ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˁʰʽ 

ˍʽˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˍ˖˄ ʰ˄˖ˍʷˊ˖˄ ˋˍʶ˂ʶ˔˗˄ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍ˖˄ ʵʽˁˍˏ˖˄ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ ˁʰʽ 

ʵʽʱʻʶˋʹˌ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Φ  

- ʇˉˇˋˍʹˊʾʸʶʽ ʺκˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʽˊʾʸʶˍʰʽ ˍʹ˄ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˍˇˎ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ. 

 

3. Αναλυτική Περιγραφή των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων (Απαραίτητες 
Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες για τη συγκεκριμένη ειδικότητα)  

3.1. Γενικές Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες  

ʁʽ ɹʁ˄ʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˋˎ˄ʾˋˍʰ˄ˍʰʽ ˋˍʽˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌΥ 

- ˋˎ˂˂ʷʴʶʽΣ ˃ʶ˂ʶˍʱ ˁʰʽ ʶˉʶ˅ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ ˍʰ ˉˊ˖ˍˇʴʶ˄ʺ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˁʰʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˍˇ˄ 

ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺΣ ˍˇ˄ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʺΣ ˍˇ˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈΣ ˍˇˎˌ ˃ʶˋˇ˂ʰʲʹˍʷˌΣ ˍʰ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁʱ ˃ʷˋʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌ ˁ˂ˉ 

- ʰ˄ʰ˂ˏʶʽ ˍʹ˄ ˁʾ˄ʹˋʹ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌ  

- ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎˌ ˋ˔ʶˍʽˁˇˏˌ ˃ʶ ˍʽˌ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌΣ ˍˇˎˌ ˉ˖˂ʹˍʷˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ 

- ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ʶʽ ˋˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏΣ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺˌ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˄ʷˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ 

- ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ʶʽ ˋˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʽ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˍˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ 

- ˋˎ˄ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ ˃ʶ ˍˇˎˌ ʶʽʵʽˁˇˏˌ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹΣ ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˁʰʽ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ 

- ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶʽ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ 

- ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶʽ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍˇˎ ˁˏˊˇˎˌ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ. 

 

    ʁʽ ɹʁ˄ʽˁʷˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˍˇˎ ʰˉˇ˒ˇʾˍˇˎ ˍʹˌ ʶ˄ ˂ˈʴ˖ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ  ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ˁʱˍ˖ʻʽΥ  

- ʁˊʴʰ˄˖ˍʽˁˈˍʹˍʰΦ 

- ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰΦ 

- ɮˊ˔ʷˌ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˁʰʽ ˉ˗˂ʹˋʹˌ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ 
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- ɼˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ʰ˄ˍʾ˂ʹ˕ʹΦ 

- ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˔ˊˈ˄ˇˎΦ 

- ʁ˃ʰʵʽˁʺ ʶˊʴʰˋʾʰΦ 

- ɳ˄ʶˊʴˈˌ ʰˁˊˈʰˋʹΦ 

- ɽʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʽ˗˄ ʴʽʰ ˍˇ ʶ˃ˉˇˊʽˁˈ ˍ˃ʺ˃ʰΦ 

- ɼˊʽˍʽˁʺ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰΦ 

- ʆʰˁˍˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰʽ ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʾʹˋʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄Φ 

- ʊʰ˄ˍʰˋʾʰΦ 

- ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰΦ 

- ɼʰ˂ʺ ˃˄ʺ˃ʹΦ 

- ɳˎʁ˂ʽ˅ʾʰ ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʾʹˋʹˌΦ 

 

 

 

3.2. Επαγγελματικές Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες  

ʁʽ ̡hˋʽˁʷˌ ˁʰʽ ʶʽʵʽˁʷˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌΣ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˋˎ˄ʾˋˍʰ˄ˍʰʽ ˋˍʽˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌΥ 

- ɰʰˋʽˁʷˌ ʰˊ˔ʷˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΦ 

- ɰʰˋʽˁʷˌ ʰˊ˔ʷˌ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΦ 

- ɮˊ˔ʷˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʽˁʺˌ ʴˊʰ˒ʺˌΦ 

- ɮˊ˔ʷˌ ʵʽʰˉˊˇˋ˖ˉʽˁʺˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΦ 

- ɮˊ˔ʷˌ ˃ʰʸʽˁʺˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΦ 

- ɱ˄˗ˋʹ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʶʽ˃ʷ˄˖˄Φ 

- ɶʻʽˁʺ ˋˍʰ ˃ʷˋʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΦ 

- ɮʽˋʻʹˍʽˁʺ ˋˍʰ ˃ʷˋʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΦ 

- ɾʷʻˇʵˇʽ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽʰˁʺˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌΦ 

- ʆˎˉʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʵʽʱʴ˄˖ˋʹˌ ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄Φ 

- ɰʰˋʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʵʽʰˉˊʰʴ˃ʰˍʶˏˋʶ˖˄Φ 

- ʆʶ˔˄ʽˁʷˌ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌΦ 

- ʆʶ˔˄ʽˁʷˌ ˉʰˊˇˎˋʽʱˋʶ˖˄Φ 

- ɲʹ˃ˈˋʽʶˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ. 
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4. Αντιστοιχίσεις  Ειδικότητας  

ɶ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ζʅˍʷ˂ʶ˔ˇˌ ɳ˃ˉˇˊʾʰˌΣ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ʃˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ʃˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ όɾarketing)η ʶʾ˄ʰʽ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ˃ʶ 
ˍʽˌ ˁʱˍ˖ʻʽ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʶˌ  ˍʹˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˁʰʽ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌΥ 
 

ʆɳɳ ɰ˘ˁˏˁ˂ˇˎ 

ʆʁɾɳɮʅ ɳɹɲɹɼʁʆɶʆɮ 

ʁɹɼʁɿʁɾɹɮʅ ɼɮɹ ɲɹʁɹɼɶʅɶʅ ʇʃɮɽɽɶɽʍɿ ʁɹɼʁɿʁɾɹɼʍɿ ʇʃɶʄɳʅɹʍɿ 

ʁɹɼʁɿʁɾɹɮʅ ɼɮɹ ɲɹʁɹɼɶʅɶʅ ʇʃɮɽɽɶɽʍɿ ɲɹʁɹɼɶʅɶʅ 

ɳʃɮɽ 

ʆʁɾɳɮʅ ɳɹɲɹɼʁʆɶʆɮ 

ʁɹɼʁɿʁɾɹɼʍɿ ɼɮɹ ɲɹʁɹɼɶʆɹɼʍɿ 
ʇʃɶʄɳʅɹʍɿ 

ʇʃɮɽɽɶɽʍɿ  ɲɹʁɹɼɶʅɶʅ  ɼɮɹ  ʁɹɼʁɿʁɾɹɼʍɿ 
ʇʃɶʄɳʅɹʍɿ 

ɲɹʁɹɼɶʅɶʅ ɼɮɹ ʁɹɼʁɿʁɾɹɮʅ 
ʇʃɮɽɽɶɽʁʅ  ɲɹʁɹɼɶʅɶʅ  ɼɮɹ  ʁɹɼʁɿʁɾɹɼʍɿ 

ʇʃɶʄɳʅɹʍɿ 

ɲɹʁɹɼɶʅɶʅ ɼɮɹ ʁɹɼʁɿʁɾɹɮʅ ʇʃɮɽɽɶɽʁʅ ɳɾʃʁʄɹɮʅ ɼɮɹ ɲɹɮʊɶɾɹʅɶʅ 

ɳʃɮʅ 

ʇʃɮɽɽɶɽʍɿ ɲɹʁɹɼɶʆɹɼʍɿ ɼɮɸɶɼʁɿʆʍɿ 

ʇʃɮɽɽɶɽʍɿ ʁɹɼʁɿʁɾɹɼʍɿ ɼɮɸɶɼʁɿʆʍɿ 

ʆɳɽ  

ʁɹɼʁɿʁɾɹɮʅ ɼɮɹ ɲɹʁɹɼɶʅɶʅ ʇʃɮɽɽɶɽʁʅ  ɲɹʁɹɼɶʅɶʅ   

IEK 

ɳɹɲɹɼʁʅ ɳɾʃʁʄɹɮʅ ɲɹɮʊɶɾɹʅɶʅ ɼɮɹ ʃʄʁʍɸɶʅɶʅ ʃʄʁɻʁɿʆʍɿόMARKETING)                        
όˉʰ˂ʰʽʱ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ʲʱˋʶʽ ˄Φнллфκмффнύ 

 

5. Κατατάξεις 

ʅˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ  ζʅˍʷ˂ʶ˔ˇˌ ɳ˃ˉˇˊʾʰˌΣ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ʃˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ʃˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ όɾarketing)η ʵʽˁʰʽˇˏ˄ˍʰʽ ˄ʰ 
ʶʴʴˊʰ˒ˇˏ˄ ˋˍˇ ɱ̆ ʶ˅ʱ˃ʹ˄ˇ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ό˖ˌ ˁʰˍʱˍʰ˅ʹύ ʰˉˈ˒ˇʽˍˇʽ  ʆɳɽΣ ʆɳɳ ɰ˘ˁˏˁ˂ˇˎΣ ɳʃɮɽ ˁʰʽ ɳʃɮʅ ˁʱˍˇ˔ˇʽ 
ʃˍˎ˔ʾˇˎ ˍ˖˄ ʶ˅ʺˌ ʶʽʵʽˁˇˍʺˍ˖˄Υ 
 

ʆɳɳ ɰ˘ˁˏˁ˂ˇˎ 

ʆʁɾɳɮʅ ɳɹɲɹɼʁʆɶʆɮ 

ʁɹɼʁɿʁɾɹɮʅ ɼɮɹ ɲɹʁɹɼɶʅɶʅ ʇʃɮɽɽɶɽʍɿ ʁɹɼʁɿʁɾɹɼʍɿ ʇʃɶʄɳʅɹʍɿ 

ʁɹɼʁɿʁɾɹɮʅ ɼɮɹ ɲɹʁɹɼɶʅɶʅ ʇʃɮɽɽɶɽʍɿ ɲɹʁɹɼɶʅɶʅ 

ɳʃɮɽ 

ʆʁɾɳɮʅ ɳɹɲɹɼʁʆɶʆɮ 

ʁɹɼʁɿʁɾɹɼʍɿ ɼɮɹ ɲɹʁɹɼɶʆɹɼʍɿ 
ʇʃɶʄɳʅɹʍɿ 

ʇʃɮɽɽɶɽʍɿ  ɲɹʁɹɼɶʅɶʅ  ɼɮɹ  ʁɹɼʁɿʁɾɹɼʍɿ 
ʇʃɶʄɳʅɹʍɿ 

ɲɹʁɹɼɶʅɶʅ ɼɮɹ ʁɹɼʁɿʁɾɹɮʅ 
ʇʃɮɽɽɶɽʁʅ  ɲɹʁɹɼɶʅɶʅ  ɼɮɹ  ʁɹɼʁɿʁɾɹɼʍɿ 

ʇʃɶʄɳʅɹʍɿ 

ɲɹʁɹɼɶʅɶʅ ɼɮɹ ʁɹɼʁɿʁɾɹɮʅ ʇʃɮɽɽɶɽʁʅ ɳɾʃʁʄɹɮʅ ɼɮɹ ɲɹɮʊɶɾɹʅɶʅ 

ɳʃɮʅ 

ʇʃɮɽɽɶɽʍɿ ɲɹʁɹɼɶʆɹɼʍɿ ɼɮɸɶɼʁɿʆʍɿ 

ʇʃɮɽɽɶɽʍɿ ʁɹɼʁɿʁɾɹɼʍɿ ɼɮɸɶɼʁɿʆʍɿ 

ʆɳɽ 

ʁɹɼʁɿʁɾɹɮʅ ɼɮɹ ɲɹʁɹɼɶʅɶʅ ʇʃɮɽɽɶɽʁʅ  ɲɹʁɹɼɶʅɶʅ   
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6. Πρόγραμμα Κατάρτισης 

       6.1.Ωρολόγιο Πρόγραμμα  

ʆˇ ˖ˊˇ˂ˈʴʽˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ˍʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ ζʅˍʷ˂ʶ˔ˇˌ ɳ˃ˉˇˊʾʰˌΣ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ʃˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ʃˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ 

(Marketingύη˃ʁ  ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ˍ˖˄ ʶʲʵˇ˃ʰʵʽʰʾ˖˄ ˖ˊ˗˄ ʻʶ˖ˊʾʰˌ όɸύΣ ʶˊʴʰˋˍʹˊʾ˖˄ όɳύ ˁʰʽ ˋˎ˄ˈ˂ˇˎ όʅύ ʰˎˍ˗˄ ʰ˄ʱ 

˃ʱʻʹ˃ʰ ˁʰʽ ʶ˅ʱ˃ʹ˄ˇ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˁʱˍ˖ʻʽΥ 

  ȺɂȷɀȼɁɃ ȷ ȸ ũ ȹ 

ȷ/ȷ ɀȷŪȼɀȷɇȷ Ū Ⱥ Ɇ Ū Ⱥ Ɇ Ū Ⱥ Ɇ Ū Ⱥ Ɇ 

1 ũȺɁȽȾȼ ȿɃũȽɆɇȽȾȼ Ƚ, ȽȽ 4   4 4   4             

2 ȹȽȾȷȽɃ Ƚ, ȽȽ 2   2 3   3             

3 ɃȽȾɃɁɃɀȽȾȷ ɀȷŪȼɀȷɇȽȾȷ Ƚ,ȽȽ 2   2 2   2             

4 ɆɇȷɇȽɆɇȽȾȼ Ƚ,ȽȽ 2   2 2   2             

5 ȹȽɃȽȾȼɆȼ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ Ƚ,ȽȽ 2   2 2   2             

6 ɇȺɉɁȽȾȼ ɆɈɁȷȿȿȷũɋɁ 2   2                   

7 MARKETING 3   3                   

8 ɄɅȷȾɇȽȾȼ ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɇȼɁ ȺȽȹȽȾɃɇȼɇȷ   3 3   3 3   3 3   3 3 

9 ɃȽȾɃɁɃɀȽȾȼ ɇɋɁ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ       2   2             

10 ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȽȷȾȺɆ ȺɄȽȾɃȽɁɋɁȽȺɆ       2   2             

11 ȹȼɀɃɆȽȺɆ ɆɉȺɆȺȽɆ             2   2       

12 ȺɄȺɂȺɅũȷɆȽȷ ȾȺȽɀȺɁɃɈ (H/Y)               2 2       

13 ȺɅȺɈɁȷ MARKETING             2   2       

14 ȹȽȷūȼɀȽɆȼ -ȹȽȷūȼɀȽɆɇȽȾȷ ɀȺɆȷ             2   2       

15 
MARKETING ȿȽȷɁȽȾɃɈ ȺɀɄɃɅȽɃɈ- ɉɃɁȹɅȺɀɄɃɅȽɃɈ ȾȷȽ 
ūɈɆȽȾȼɆ ȹȽȷɁɃɀȼɆ 

            2   2       

16 ȹȽɃȽȾȼɆȼ -ɆɉȺȹȽȷɆɀɃɆ ɄɋȿHɆȺɋɁ             2   2       

17 ɆɈɀɄȺɅȽūɃɅȷ ȾȷɇȷɁȷȿɋɇȼ             2   2       

18 
ɆɇɅȷɇȼũȽȾȼ & ɆɉȺȹȽȷɆɀɃɆ MARKETING (MARKETING 
PLAN) 

            3   3       

19 ɀȺŪɃȹɃȽ ȾȷȽ ɇȺɉɁȽȾȺɆ ɄɅɃȸȿȺɊȺɋɁ MARKETING                   3   3 

20 
ɄɅɃũɅȷɀɀȷɇȽɆɀɃɆ ȷɀȺɆɃɈ MARKETING- 
ɄɅɃɋŪȼɆȺɋɁ- ȹȼɀɃɆȽɋɁ ɆɉȺɆȺɋɁ 

                  2   2 

21 ɆɈũɉɅɃɁɃ ɄȺɅȽȸȷȿȿɃɁ ũɅȷūȺȽɃɈ                   2   2 

22 ȹȽȺŪɁȺɆ MARKETING                   2   2 

23 MARKETING ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ                   2   2 

24 ȹȽɃȽȾȼɆȼ MARKETING                   2   2 

25 ȿɃũȽɆɇȽȾȷ ūɈȿȿȷ (SPREAD SHEETS - H/Y)                     2 2 

26 ɉɅȼɀȷɇɃɃȽȾɃɁɃɀȽȾȼ ȹȽɃȽȾȼɆȼ                   2   2 

  ɆɈɁɃȿɃ 17 3 20 17 3 20 15 5 20 15 5 20 
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       6.2. Αναλυτικό Πρόγραμμα  

       Μαθήματα 

      Α΄ Εξάμηνο – Ώρες-Μαθησιακά Αποτελέσματα – Περιεχόμενο 
 

ɾʱʻʹ˃ʰΥ ɱʶ˄ʽˁʺ ɽˇʴʽˋˍʽˁʺ ɹ,ɹɹ  όɮ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 4,0,4 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ  ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍʹˌ ɱʶ˄ʽˁʺˌ 

ɽˇʴʽˋˍʽˁʺˌ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ʰˎˍʷˌ ˋˍʹ˄ ˍʺˊʹˋʹ ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ 

˂ˇʴʽˋˍʽˁˇˏ ˍ˃ʺ˃ʰˍˇˌ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʺ ʶ˄ˈˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΦ  ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʲʰˋʽˁʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ 

ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ - ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ - ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΦ 

 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌ Υ 

ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ ˋˍʹ˄ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹ ˂ˇʴʽˋˍʽˁʺ 
Ɇ ʁˊʽˋ˃ˈˌ  ɳˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ - ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˃ˇ˄ʱʵʰˌ ˁʰʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˇ˄ˍˈˍʹˍʰˌ 
Ɇ ʁˊʽˋ˃ˈˌ - ɲʽʰˁˊʾˋʶʽˌ ˍʹˌ ˂ˇʴʽˋˍʽˁʺˌ 

ɽˇʴʽˋˍʽˁʱ ʲʽʲ˂ʾʰ ˁʰʽ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ 

¶ ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ʲʽʲ˂ʾ˖˄ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʰ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁʱ ɽˇʴʽˋˍʽˁʱ ʃˊˈˍˎˉʰ όɳΦɽΦʃΦύ  

¶ ɾʷʻˇʵˇʽ ˍʺˊʹˋʹˌ ʲʽʲ˂ʾ˖˄ όʰˉ˂ˇʴˊʰ˒ʽˁʺ ˁʰʽ ʵʽˉ˂ˇʴˊʰ˒ʽˁʺ ˃ʷʻˇʵˇˌύ 
ʁ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ʹ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹ ˍʹˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ - ˉʶˊʽˇˎˋʾʰˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

¶ ɶ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍʹˌ ʰˉˇʴˊʰ˒ʺˌ 

¶ ɶ ˉʶˊʽˇˎˋʾʰ  

¶ ʁ ʽˋˇ˂ˇʴʽˋ˃ˈˌ 

¶ ɶ ɽˇʴʽˋˍʽˁʺ ʽˋˈˍʹˍʰΦ ɴ˄˄ˇʽʰ ˁʰʽ ˃ʶˍʰʲˇ˂ʷˌ ʰˎˍʺˌΦ 
ʁʽ ˃ʶˍʰʲˇ˂ʷˌ ˍ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˍʹˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ʹ 
ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʺ ˍˇˎˌ 

¶ ɲʽʰˁˊʾˋʶʽˌ ˃ʶˍʰʲˇ˂˗˄ 

¶ ʃh ˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˍ˖˄ ˃ʶˍʰʲˇ˂˗˄ ˍ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˍ˖˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ˁʰˍʰˋˍʱˋʶ˖˄ ˃ʶ ʵʽʰʵˇ˔ʽˁˇˏˌ 
ʽˋˇ˂ˇʴʽˋ˃ˇˏˌ 
ʁʽ ˂ˇʴʰˊʽʰˋ˃ˇʾ 

¶ ɴ˄˄ˇʽʰ ˍ˖˄ ˂ˇʴʰˊʽʰˋ˃˗˄  

¶ ɱˊʰ˒ʽˁʺ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ˍ˖˄  ˂ˇʴʰˊʽʰˋ˃˗˄ 

¶ ɯ˄ˇʽʴ˃ʰΣ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰΣ ˁ˂ʶʾˋʽ˃ˇ ˍˇˎ ˂ˇʴʰˊʽʰˋ˃ˇˏ όɱʶ˄ʽˁˈ ˁʰʽ ɮ˄ʰ˂ˎˍʽˁˈ ɼʰʻˇ˂ʽˁˈύ 

¶ ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ˂ˇʴʰˊʽʰˋ˃˗˄ 

¶ ɲʽʱˁˊʽˋʹ ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍ˖˄ ˂ˇʴʰˊʽʰˋ˃˗˄ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʹ ˒ˏˋʹ ʺ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˈ ˍˇˎˌ 

¶ ɼʰˍʰ˔˗ˊʹˋʹ ˂ˇʴʽˋˍʽˁ˗˄ ʴʶʴˇ˄ˈˍ˖˄ ˋˍˇ ʹ˃ʶˊˇ˂ˈʴʽˇ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ ʵʽˉ˂ˇʴˊʰ˒ʽˁʺ ˃ʷʻˇʵˇ. 

¶ ɾʶˍʰ˒ˇˊʱ ˍ˖˄ ˂ˇʴʽˋˍʽˁ˗˄ ʴʶʴˇ˄ˈˍ˖˄ ʰˉˈ ˍˇ ʹ˃ʶˊˇ˂ˈʴʽˇ ˋˍʰ ˁʰʻˇ˂ʽˁʱ όɱʶ˄ʽˁˈ ˁʰʽ ɮ˄ʰ˂ˎˍʽˁʱ 

ɼʰʻˇ˂ʽˁʱύ ˁʰʽ ˋˏ˄ˍʰ˅ʹ ɹˋˇʸˎʴʾ˖˄ 

ʆʰ ˂ˇʴʽˋˍʽˁʱ ˋ˒ʱ˂˃ʰˍʰ ˁʰʽ ʹ ʵʽˈˊʻ˖ˋʺ ˍˇˎˌ 

¶ ɮ˄ʰˁʱ˂ˎ˕ʹ ˂ˇʴʽˋˍʽˁ˗˄ ˋ˒ʰ˂˃ʱˍ˖˄  

¶ ɲʽˈˊʻ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˂ˇʴʽˋˍʽˁ˗˄ ˋ˒ʰ˂˃ʱˍ˖˄ 
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ɾʱʻʹ˃ʰΥ ɲʾˁʰʽˇ ɹΣɹɹ  όɮ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 2,0,2 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ  ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʹ˄ ʷ˄˄ˇʽʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍˇˎ ɮˋˍʽˁˇˏ ˁʰʽ 

ˍˇˎ ɳ˃ˉˇˊʽˁˇˏ ɼ˗ʵʽˁʰΣ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ʰˎˍʷˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˍʽˌ ʶ˒ʰˊ˃ˈˋˇˎ˄Σ 

˖ˌ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽΣ ˋʶ ˃ʽʰ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ʺ ˋʶ ʷ˄ʰ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˋˍˇ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˈ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍˇˎ ˇˉˇʾˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ 

˃ʷ˂ʹΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʲʰˋʽˁʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ - 

ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ - ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΦ 

 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌ: 

ɮˋˍʽˁˈ ɲʾˁʰʽˇ 

¶ ɴ˄˄ˇʽʰ ˍˇˎ ʵʽˁʰʾˇˎ  

¶ ɲʽʰʾˊʶˋʹ ˍˇˎ ʵʽˁʰʾˇˎ- ʴʶ˄ʽˁʷˌ ʰˊ˔ʷˌ 

¶ ʃʹʴʷˌ ˍˇˎ ʵʽˁʰʾˇˎ 

¶ ɿˈ˃ˇˌΣ ɴʻʽ˃ˇΣ ʋˊˇ˄ʽˁʺ ʷˁˍʰˋʹ ˁʰʽ ʶˊ˃ʹ˄ʶʾʰ ˍ˖˄ ˁʰ˄ˈ˄˖˄ ʵʽˁʰʾˇˎ 

¶ ʇˉˇˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ʵʽˁʰʾˇˎ 

¶ ʃʶˊʾ ˒ˎˋʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ˉˊˇˋ˗ˉ˖˄ 

¶ ʃʶˊʾ ˍˇˎ ʵʽˁʰʽ˗˃ʰˍˇˌ 

¶ ʃʶˊʾ ʵʽˁʰʽˇˉˊʰ˅ʽ˗˄ 

¶ ʃʶˊʾ ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˖ˉʶˏˋʶ˖ ̩

¶ ʃʶˊʾ ˉʰˊʰʴˊʰ˒ʺˌ ˁʰʽ ʰˉˇˋʲʶˋˍʽˁʺˌ ˉˊˇʻʶˋ˃ʾʰˌ 

¶ ʃʶˊʾ ˍʹˌ ˁʰ˂ʺˌ ˉʾˋˍʹˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁ˗˄ ʹʻ˗˄  

¶ ɳ˄ˇ˔ʽˁˈ ʵʾˁʰʽˇ 
ɳ˃ˉˊʱʴ˃ʰˍˇ ʵʾˁʰʽˇ 
ɳ˃ˉˇˊʽˁˈ ɲʾˁʰʽˇ 

¶ ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ ˋˍˇ ʶ˃ˉˇˊʽˁˈ ʵʾˁʰʽˇ 

¶ ɳ˃ˉˇˊʽˁʷˌ ˉˊʱ˅ʶʽˌ  

¶ ʁʽ ʷ˃ˉˇˊˇʽ 

¶ ʆʰ ʶ˃ˉˇˊʽˁʱ ʲʽʲ˂ʾʰ 

¶ ɳ˃ˉˇˊʽˁʺ ˁʰʽ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁʺ ʽʵʽˇˁˍʹˋʾ h

¶ ʃʽˋˍ˖ˍʽˁˇʾ ˍʾˍ˂ˇʽ 

¶ ɱˊʰ˃˃ʱˍʽˇ ˋʶ ʵʽʰˍʰʴʺ 

¶ ʆˊʰˉʶʸʽˁʺ ʶˉʽˍʰʴʺ 
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ɾʱʻʹ˃ʰΥ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱ ɾʰʻʹ˃ʰˍʽˁʱ ɹΣɹɹ  όɮ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰόɸΣ ɳΣ ʅύΥ 2,0,2 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ  ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍ˖˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ 

˃ʰʻʹ˃ʰˍʽˁ˗˄Σ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˋʶ ˋˍˇʽ˔ʶʽ˗ʵʹ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ 

ˋˍʹ˄ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʺ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄Σ ˋˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ʻʰ ʶˊʴʰˋˍˇˏ˄ ˃ʶ ˍˇ ˉʷˊʰˌ ˍ˖˄ 

ˋˉˇˎʵ˗˄ ˍˇˎˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʲʰˋʽˁʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ - 

ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ - ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΦ 

 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

ɳʽˋʰʴ˖ʴʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ 

¶ ɴ˄˄ˇʽʰ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ˃ʰʻʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ 

¶ ɰˊʰ˔ˎˉˊˈʻʶˋ˃ʶˌ ˁʰʽ ˃ʰˁˊˇˉˊˈʻʶˋ˃ʶˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ˉˊʱ˅ʶʽˌΦ ɮˉ˂ˈˌ ˁʰʽ ˋˏ˄ʻʶˍˇˌ ˍˈˁˇˌΦ 

¶ ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍ˖˄ ˃ʰʻʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 
ʃʶˊʾ ˉˇˋ˗˄ ς ˉˇˋˇˋˍ˗˄ 

¶ ɳʾʵʹ ˉˇˋ˗˄ 

¶ ʃˇˋʱ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰΣ ˉˇˋʱ ʰ˄ˍʾˋˍˊˇ˒ʰ 
               ɮˉ˂ʺ ˃ʷʻˇʵˇˌ ˍ˖˄ ˍˊʽ˗˄Σ ˋˏ˄ʻʶˍʹ ˃ʷʻˇʵˇˌ ˍ˖˄ ˍˊʽ˗˄Σ ˉˇˋˇˋˍʱ 

¶ ɰʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌΣ ˇˊʽˋ˃ˇʾ  

¶  ɳˏˊʶˋʹ ˍˇˎ ˉˇˋˇˏΣ ˍˇˎ ʰˊ˔ʽˁˇˏ ˉˇˋˇˏΣ ˍˇˎ ˍˈˋˇ ˍˇʽˌ ҈ ʺ ˍˇʽˌ ҈  

¶  ʃˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˋˇˋˍ˗˄  
ʃʶˊʾ ˃ʶˊʽˋ˃ˇˏ 

¶ ɾʶˊʽˋ˃ˈˌ ˋʶ ˃ʷˊʹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ  

¶ ɮˊʽʻ˃ˇʾ ʰ˄ʱ˂ˇʴˇʽ ˉˊˇˌ ʱ˂˂ˇˎˌ ˁʰʽ ʰ˄ˍʽˋˍˊˈ˒˖ˌ ʰ˄ʱ˂ˇʴˇʽ 
ʃˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˃ʶˊʽˋ˃ˇˏ  

¶ ɾʶˊʽˋ˃ˈˌ ʰˊʽʻ˃ˇˏ ɾ ˋʶ ˃ʷˊʹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ 

¶ ɾʶˊʽˋ˃ˈˌ ˋʶ ˃ʷˊʹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ʰˁʶˊʰʾ˖˄ ˁʰʽ ˁ˂ʰˋ˃ʰˍʽˁ˗˄ ʰˊʽʻ˃˗˄  

ʃˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ 

¶ ɾʶˊʽˋ˃ˈˌ ˁʷˊʵˇˎˌ  ʺ ʸʹ˃ʽʱˌ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˉˊˇˌ ˍʰ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽʰ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ 

¶ ɾʶˊʽˋ˃ˈˌ ˁʷˊʵˇˎˌ ʺ ʸʹ˃ʽʱˌ  ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˉˊˇˌ ˍˇˎˌ ˔ˊˈ˄ˇˎˌ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ 

¶ ɾʶˊʽˋ˃ˈˌ ˁʷˊʵˇˎˌ  ʺ ʸʹ˃ʽʱˌ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˉˊˇˌ ˍʰ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽʰ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˔ˊˈ˄ˇˎˌ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ 

¶ ʃˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˃ʶˊʽˋ˃ˇˏ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ 
ʃʶˊʾ ʰˉ˂ˇˏ ˍˈˁˇˎ 

¶ ʇˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˈˌ ˍˇˎ ʰˉ˂ˇˏ ˍˈˁˇˎ ˈˍʰ˄ ˇ ˔ˊˈ˄ˇˌ ʶˁ˒ˊʱʸʶˍʰʽ ˋʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ˃ˇ˄ʱʵʶˌ 

¶ ʇˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˈˌ ˍˈˁˇˎ ˉˇ˂˂˗˄ ˁʶ˒ʰ˂ʰʾ˖˄ 
ʃˊˇʶ˅ˈ˒˂ʹˋʹ 

¶ ʇˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˈˌ ˉˊˇʶ˅ˇ˒˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˈˍʰ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʴ˄˖ˋˍʺ ʹ ˇ˄ˇ˃ʰˋˍʽˁʺ ʰ˅ʾʰ 

¶ ʇˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˈˌ ˉˊˇʶ˅ˇ˒˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˈˍʰ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʴ˄˖ˋˍʺ ʹ ˉʰˊˇˏˋʰ ʰ˅ʾʰ 

¶ ʃˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˊˇʶ˅ˇ˒˂ʺˋʶ˖ˌ 
ʃʶˊʾ ʽˋˇʵˏ˄ʰ˃˖˄ ʴˊʰ˃˃ʰˍʾ˖˄ 

¶ ɳˏˊʶˋʹ ˍʹˌ ˇ˄ˇ˃ʰˋˍʽˁʺˌ ʰ˅ʾʰˌ ˍˇˎ ʶ˄ʽʰʾˇˎ ʴˊʰ˃˃ʰˍʾˇˎ 
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ɾʱʻʹ˃ʰΥ ʅˍʰˍʽˋˍʽˁʺ ɹΣɹɹ  όɮ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 2,0,2 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ  ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍʹˌ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʽˁʺˌ 

ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʺˌΣ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˋʶ ˋˍˇʽ˔ʶʽ˗ʵʶʽˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˋˍʹ˄ 

ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʺ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˋˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ʻʰ ʶˊʴʰˋˍˇˏ˄Σ ˃ʶ ˍˇ ˉʷˊʰˌ ˍ˖˄ 

ˋˉˇˎʵ˗˄ ˍˇˎˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʲʰˋʽˁʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ - 

ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ - ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΦ 

 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌ: 

ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ 

¶ ʆʽ ʶʾ˄ʰʽ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʺΣ ˔ˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰΣ ˉʶʵʾʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ 

¶ ʅˍʰˍʽˋˍʽˁˈˌ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈˌ 

¶ ɴ˄˄ˇʽʰ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʺˌ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺˌ ς ɲʽʰˁˊʾˋʶʽˌ ʰˎˍʺˌ 
ʅˎ˂˂ˇʴʺ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁ˗˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ 

¶ ʃʹʴʷˌ ˋˎ˂˂ˇʴʺˌ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁ˗˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ 

¶ ɾʷʻˇʵˇʽ ˋˎ˂˂ˇʴʺˌ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁ˗˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ 

¶ ɲʶʽʴ˃ʰˍˇ˂ʹˉˍʽˁʺ ˃ʷʻˇʵˇˌ 

¶ ɳˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁ˗˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ 
ʃʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁ˗˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ 

¶ ʅˍʰˍʽˋˍʽˁˇʾ ˉʾ˄ʰˁʶˌΣ ʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰΣ ʴˊʰ˒ʽˁʷˌ ˉʰˊʰˋˍʱˋʶʽˌ 
ɳ˃ˉʶʽˊʽˁʷˌ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʷˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˃ʽʰˌ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺˌ 

¶ ɮˋˎ˄ʶ˔ʶʾˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶ˔ʶʾˌ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʷˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ 
ɾʷˍˊʰ ʻʷˋʶ˖ˌ 

¶ ɾʷˋˇˌ ʰˊʽʻ˃ʹˍʽˁˈˌ 

¶ ɹʵʽˈˍʹˍʶˌ ˃ʷˋˇˎ ʰˊʽʻ˃ʹˍʽˁˇˏ 

¶ ɾʷˋˇˌ ʴʶ˖˃ʶˍˊʽˁˈˌ 

¶ ɲʽʱ˃ʶˋˇˌ 

¶ ʆʶˍʰˊˍʹ˃ˈˊʽʰ 

¶ ɳˉʽˁˊʰˍˇˏˋʰ ˍʽ˃ʺ 
ɾʷˍˊʰ ʵʽʰˋˉˇˊʱˌ 

¶ ʆˇ ʶˏˊˇˌ ˃ʶˍʰʲˇ˂ʺˌ 

¶ ʆˇ ʹ˃ʽʶ˄ʵˇˍʶˍʰˊˍʹ˃ˇˊʽʰˁˈ ʶˏˊˇˌ 

¶ ɾʷˋʹ ʰˉˈˁ˂ʽˋʹ  

¶ ʆˎˉʽˁʺ ʰˉˈˁ˂ʽˋʹ ˁʰʽ ʵʽʰˁˏ˃ʰ˄ˋʹ 
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ɾʱʻʹ˃ʰΥ ɲʽˇʾˁʹˋʹ ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ɹΣɹɹ  όɮ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 2,0,2 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ  ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍʹˌ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ˍ˖˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄Σ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˋʶ 

ˋˍˇʽ˔ʶʽ˗ʵʶʽˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˈˉ˖ˌ ʹ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹΣ ʹ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ Σ ˇ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˁʰʽ ˇ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌΦ 

ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʲʰˋʽˁʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ - ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ - 

ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΦ 

 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

ʋʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ʴ˄˖ˊʾˋ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

¶ ʅˍˇʽ˔ʶʾʰ ˁʰʽ ˃ʷˊʹ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

¶ ɶ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˖ˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ 

¶ ɼˏˊʽʰ ˃ʷˊʹΣ ˋˎˋˍʰˍʽˁʱ ˍʹˌ ɳˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ  

¶ ɲʽʰˁˊʾˋʶʽˌ ˍ˖˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ 

¶ ʅˍˈ˔ˇʽ ˁʰʽ ʵˇ˃ʺ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

¶ ʃʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˉˇˎ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˍʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

¶ ɲʽʰˁˊʾˋʶʽˌ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ όɲˇ˃ʽˁʱ ˋ˔ʺ˃ʰˍʰ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ύ 

¶ ɿˇ˃ʽˁʷˌ ˃ˇˊ˒ʷˌ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 

¶ ɼˇʽ˄˖˄ʽˁˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱ ˋ˔ʺ˃ʰˍʰ ʺ ˋˎ˄ʰˋˉʽˋ˃ˇʾ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 

¶ ʃˇ˂ˎʶʻ˄ʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ 

¶ ʁʽ ˍʱ˅ʶʽˌ ˃ʶʴʷʻˇˎˌ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ όʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˃ʽˁˊʷˌ - ˃ʶʴʱ˂ʶˌύ 

¶ ɽʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˋˍˇ˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˈ ˔˗ˊˇ όɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺΣ ʆʶ˔˄ʽˁˇ-ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁʺΣ ɲʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʽˁʺΣ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺύ 
ɶ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ς ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ 

¶ ɴ˄˄ˇʽʰ ˁʰʽ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍʹˌ ʁˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˁʰʽ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ 

¶ ɶ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˁʰʽ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ - ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ 

¶ ɶ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ˍʹˌ ʶˉʽˋˍʺ˃ʹˌ ˍʹˌ ʁˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˁʰʽ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ  

¶  ʁʽ ʲʰˋʽˁʷˌ ʰˊ˔ʷˌ ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍʹˌ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ  

¶ ʆʰ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁʱ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ όƳŀƴŀƎŜǊǎύ ˁʰʽ ˇ ˊˈ˂ˇˌ ˍˇˎˌ ˋˍʰ ʵʽʱ˒ˇˊʰ ʶˉʾˉʶʵʰ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ 

¶ ɶ ˋ˔ʷˋʹ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ - ʶˁˍʷ˂ʶˋʹˌ  

¶ ʁʽ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʶˌ ˍʱˋʶʽˌ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˁʰʽ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ  

¶ ɶ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˁʰʽ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌόManagementύ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄-
ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄Φ  

¶ ɶ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍʹˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ 

¶ ɶ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍˇˎ ɾanagement ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 
ɶ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ʹ ˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ 

¶ ʃˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ όˋʹ˃ʰˋʾʰ ˁʰʽ ʰ˄ʰʴˁʰʽˈˍʹˍʰ ˏˉʰˊ˅ʺˌ ˍˇˎύ 

¶ ɼʰʻˇˊʽˋ˃ˈˌ ˋˁˇˉ˗˄ ˁʰʽ ˋˍˈ˔˖˄ όɾΦɰΦʁΦύ  

¶ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˁʰʽ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

¶ ɳˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˋ˔ʶʵʾ˖˄ 

¶ ɶ ʰ˄ɦ ˉˍˎ˅ʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ 

¶ ɶ ˂̞̋ ʹ ˍ˖˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ 

¶ ʃˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˉˇˎ ʸʹˍʱ ˂ˏˋʹ 

¶ ɲʽʶˊʴʰˋʾʶˌ ˉˇˎ ˇʵʹʴˇˏ˄ ˋˍʹ ʵʽʰˍˏˉ˖ˋʹ ˂ˏˋʶ˖˄ 

¶ ɶ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʹˍʽˁʺ ˁʰʽ ˇʽ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʷˌ ˂ˏˋʶʽˌ 

¶ ɾʷʻˇʵˇʽ ˁʰʽ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˂ʺ˕ʶ˖ˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄  



 15 

ɾʱʻʹ˃ʰΥ ʆʶ˔˄ʽˁʺ ʅˎ˄ʰ˂˂ʰʴ˗˄  όɮ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰόɸΣ ɳΣ ʅύΥ2,0,2 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ  ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ˍ˖˄ 

ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴ˗˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄Σ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ 

ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˋʶ ˋˍˇʽ˔ʶʽ˗ʵʶʽˌ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴʷˌ  ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˋˍˇ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ ˁˏˁ˂˖˃ʰΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʲʰˋʽˁʺˌ 

ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ - ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ - ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΦ 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ ˋˍʹ˄ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴ˗˄ 

¶ ɮ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˁʰʽ ˔ˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴ˗˄ 

¶ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʵˊʱˋʹ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˗ˉˇˎ ˁʰʽ ˍʰ ʰʾˍʽʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ ˍʹˌ 
ɳ˃ˉˈˊʽˇ - ʶ˃ˉˈˊʶˎ˃ʰ - ʶ˃ˉˇˊʽˁʷˌ ʰʴˇˊʰˉ˖˂ʹˋʾʶˌ 

¶ ɲʽʰˁˊʾˋʶʽˌ ˍˇˎ ʶ˃ˉˇˊʾˇˎ 

¶ ʃʶˊʽˇˊʽˋ˃ˇʾ ˍˇˎ ʶ˃ˉˇˊʾˇˎ 

¶ ɳ˃ˉˇˊʽˁʺ ʰʴˇˊˇˉ˖˂ʹˋʾʰ 

¶ ʇˉˇ˔ˊʶ˗ˋʶʽˌ ˁʰʽ ʵʽˁʰʽ˗˃ʰˍʰ ˉ˖˂ʹˍʺ - ʰʴˇˊʰˋˍʺ 
ʅˎ˃ˉ˂ʹˊ˖˃ʰˍʽˁˇʾ ˈˊˇʽ ʰʴˇˊʰˉ˖˂ʹˋʾʰˌ 

¶ ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˉˇˋˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ 

¶ ʅˎˋˁʶˎʰˋʾʰΣ ˔ˊˈ˄ˇˌ - ˍˈˉˇˌ  ˉʰˊʱʵˇˋʹˌ 

¶ ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍʽ˃ʺˌ ˉ˗˂ʹˋʹˌ 

¶ ɮʽˍʾʶˌ ˉˇˎ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˍʽˌ ˍʽ˃ʷˌ ς ɲʽʱˁˊʽˋʹ ʰʴˇˊʰˉ˖˂ʹˋʾʰˌ 
ɮ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈˌ 

¶ ɸʶ˃ʽˍˈˌ ς ʰʻʷ˃ʽˍˇˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈˌ 
ɳ˃ˉˇˊʽˁʱ ʶˉʰʴʴʷ˂˃ʰˍʰ 
ʃʾ ˋˍʹ - ˉʾˋˍ˖ˋʹ - ˉʽˋˍ˖ˍʽˁˇʾ ˍʾˍ˂ˇʽ 
ʅˎʴˁˇʽ˄˖˄ʾʰ 
ʋˊʹ˃ʰˍʽˋˍʺˊʽʰ 

¶ ɲʽʰˁˊʾˋʶʽˌ ˔ˊʹ˃ʰˍʽˋˍʹˊʾ˖˄ 

¶ ʋˊʹ˃ʰˍʽˋˍʺˊʽˇ ɮ˅ʽ˗˄ ɮʻʹ˄˗˄ 
ɰʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ 

¶ ɲʽʰˁˊʾˋʶʽˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʽ˗˄ 
ɾˇˊ˒ʷˌ ˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˇˍʺˋʶ˖˄ 
ʆˊʱˉʶʸʶˌ 
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ɾʱʻʹ˃ʰΥ Marketing  όɮ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 3,0,3 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ  ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍˇˎ aŀǊƪŜǘƛƴƎΣ 

ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍˇˎ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌΣ ˋˍʹ˄ 

ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌΣ ˋˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ʺ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΣ ˋˍʹ˄ ˍʽ˃ˇ˂ˇʴʽʰˁʺ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ ˁʰʽ ˋˍʰ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ ˉˇˎ 

ˉʰˊʱʴʶʽΣ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶʽ ˁʰʽ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ˃ʽʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˍʹˌ ˇˉˇʾʰˌ ʻʰ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˃ʷ˂ʹ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˖ˉʾ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏΣ 

˃ʶ ˍʹ˄ ʰˉˇ˒ˇʾˍʹˋʺ ˍˇˎˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʲʰˋʽˁʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ 

ʴ˄˗ˋʶʽˌ - ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ - ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΦ 

 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

ʁ ˊˈ˂ˇˌ ˍˇˎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ˋˍʹ˄ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʹ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ 

¶ ɰʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ  ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍˇˎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ɶ ˁˊʽˍʽˁʺ ʴˏˊ˖ ʰˉˈ ˍˇ ˊˈ˂ˇ ˍˇˎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ˃ʶ ʶˉʾˁʶ˄ˍˊˇ ˍʹ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺΣ ˍˇ ˉˊˇʿˈ˄Σ ˍʹ˄ ˉ˗˂ʹˋʹΣ ˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ 
ʆˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍˇˎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ʃʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˋˍˇ ɾʱˁˊˇ-ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

¶ ʃʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˋˍˇ ɾʾˁˊˇ-ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 
ɶ ʰʴˇˊʱ 

¶ ɶ ʰʴˇˊʱ ˁʰʽ ˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˍʹˌ 

¶ ʁ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʽˋ˃ˈˌ 

¶ ɮʴˇˊʰˋˍʽˁʷˌ ˋˎ˄ʺʻʶʽʶˌ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍˇ˄ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈ 

¶ ɶ ˁˇʽ˄˖˄ʽˇ˂ˇʴʾʰ ˁʰʽ ˍˇ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 
ʆˇ ˉˊˇʿˈ˄ 

¶ ʁ ˁˏˁ˂ˇˌ ʸ˖ʺˌ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ 

¶ ʅˎˋˁʶˎʰˋʾʰ ˁʰʽ ʶˍʽˁʷˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ 

¶ ɶ ˋʹ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ 
ɶ ˍʽ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹ 

¶ ʁ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍʹˌ ˍʽ˃ʺˌ 

¶ ʂˊˇʽ ˍʽ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹˌ 

¶ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ˁʰʽ ˍˏˉˇʽ ˍʽ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹˌ 
ʆʰ ʵʾˁˍˎʰ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ  

¶ ʊˏˋʹ ˍ˖˄ ʵʽˁˍˏ˖˄ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ 
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ɾʱʻʹ˃ʰΥ ʃˊʰˁˍʽˁʺ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ  όɮ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 0,3,3 

 

 
ʅˁˇˉˈˌ ς ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 
 
ʅˁˇˉˈˌ ˍʹˌ ˉˊʰˁˍʽˁʺˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ  ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΣ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˍˇˎˌ  ˋˉˇˎʵʰˋˍʷˌ  ˄ʰ 
ˁʰˍʰ˄ˇʺˋˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ˉˊʱ˅ʹ  ˁʰʽ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺˋˇˎ˄  ˋʰ˒ʺ ʰ˄ˍʾ˂ʹ˕ʹ ˍˇˎ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˁʰʽ ˍʹˌ ˒ʽ˂ˇˋˇ˒ʾʰˌ ˍˇˎ 
ζɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁη ˁʰʽ ˍˇˎ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʰˎˍˈ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽʶʾˍʰʽΦ ɿʰ ˁʰˍʰ˄ˇʺˋˇˎ˄  ˍʹ˄ ˋˉˇˎʵʰʽˈˍʹˍʰ ˁʰʽ  
ˍʹ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍˇˎ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽ˗˄ ˍˇˎΦ ɿʰ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˍˇˎˌ  ˋˉˇˎʵʰˋˍʷˌ  ˋˍʹ˄ ʶ˅ˇʽˁʶʾ˖ˋʹ 
˃ʶ ˍʽˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˍˇˎΦ ɿʰ ˍˇˎˌ ʶʽˋʱʴʶʽ ˋˍʹ ˋˁʷ˕ʹΣ ˋˍʹ˄ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ˍˇˎ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΦ 
ɿʰ ʴ˄˖ˊʾˋˇˎ˄  ˍʽˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍˇˎ ˁʰʽ ˍʹ ˋ˔ʷˋʹ ˍˇˎ ˃ʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˎˉˈ˂ˇʽˉʶˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˄ʰ 
˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶˉʽ˂ˏˇˎ˄ ʰˉ˂ʱ ˁʰʽ ˋˎ˔˄ʱ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˈˉ˖ˌ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸˇ˄ˍʰʽ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʱ ʰˉˈ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ 
ˉˊ˗ˍʹˌ ʴˊʰ˃˃ʺˌΦ  
ɾʶ ˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍˇˎ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌ  ˍʹˌ ˉˊʰˁˍʽˁʺˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ  ˇ ˋˉˇˎʵʰˋˍʺˌ  ʻʰ  ʶʾ˄ʰʽ ˉʽˇ 
ʶ˅ˇʽˁʶʽ˖˃ʷ˄ˇˌ  ˃ʶ ˍˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʻʰ ʶˊʴʰˋˍʶʾΦ  
ɱʽʰ ˍʹ˄ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ  ˉˊˇˍʶʾ˄ʶˍʰʽ ʰ˄ʱʻʶˋʹ ʶˁˉˈ˄ʹˋʹˌ   ʶˊʴʰˋʽ˗˄  ʰˉˈ ˍˇ˄ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇκʹ 
ˁʰ̒ʹʴʹˍʺ κˍˊʽʰ  ʶʾˍʶ ˎˉˈ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ˋ˔ʶʵʾˇˎ ό projectύ ʶʾˍʶ ˎˉˈ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ  ˃ʶ˂ʷˍʹˌ  ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹˌ όcase studyύΣ ˉˇˎ 
ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ʰˉˇʵʶʵʶʽʴ˃ʷ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʷˌ ˃ʶʻˈʵˇˎ ̩ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˋˍʶ˂ʶ˔˗˄ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΦ ʁʽ 
ˋˉˇˎʵʰˋˍʷˌ  ʻʰ ʶ˅ʶˍʱʸˇˎ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʱ  ʻʷ˃ʰˍʰ - ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ  ʰˉˈ ˍˇ˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˈ ˔˗ˊˇ ˁʰʽ ʻʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇˎ˄ 
ˍʰ ˋˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍʱ ˍˇˎˌ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ aǎ tƻǿŜǊtƻƛƴǘ ʺ ʱ˂˂ˇˎ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹˌΦ 
ʅˍˈ˔ˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ ʻʶ˖ˊʹˍʽˁ˗˄ ʴ˄˗ˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʰˉˇˁˍʹʻʶʾΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄ ˃ʽʰ ʶ˄ˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ 
ʶˊʴʰˋˍʹˊʽʰˁ˗˄ ˉʰˊʰʵˈˋʶ˖˄ ʻʰ ˋˍˇ˔ʶˏʶʽ ˋˍˇ˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌ ˍ˖˄ ˋˉˇˎʵʰˋˍ˗˄ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ 
ʰˉ˂ʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˔ˊˈ˄ˇˎΣ ˋˏ˄ˍʰ˅ʹˌ ʲʽˇʴˊʰ˒ʽˁˇˏ ˋʹ˃ʶʽ˗˃ʰˍˇˌ ˁΦʱΦ 
ʃˊˇˍʶʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ʶˉʾˋʹˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʷˌ ʶˉʽˋˁʷ˕ʶʽˌ ˋʶ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ όˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁʷˌύ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁ˗˄ ˁ˂ʱʵ˖˄ ˋˍʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ 
ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˋʶ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˇˏˌ ˒ˇˊʶʾˌ ˈˉ˖ˌ ʶˉʽ˃ʶ˂ʹˍʺˊʽʰΣ ʇˉˇˎˊʴʶʾʰΣ ɲΦʁΦʇΦΣ ɱɱʃʅ ˁΦʱΦΦ 

ɶ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ʰ˒ˇˊʱ ˋʶ ʰ˄ʱʻʶˋʹ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ɮ˘ ʶ˅ʰ˃ʺ˄ˇˎ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ʷ˃ˉˊʰˁˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˁʰʽ 

ˍˇ˄ ʶ˃ˉ˂ˇˎˍʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ʴ˄˗ˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʰˉˇˁˈ˃ʽˋʶ ˇ ˋˉˇˎʵʰˋˍʺˌ ˋʶ ˁʱʻʶ ʶ˅ʱ˃ʹ˄ˇΦ ɶ ʶˊʴʰˋʾʰ  ˉʰˊʰʵʾʵʶˍʰʽ ˋˍˇ ˍʷ˂ˇˌ 

ˍˇˎ ʶ˅ʰ˃ʺ˄ˇˎ ˁʰʽ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ʴˊʰˉˍˇˏ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ʺ ʷˊʴˇˎ ς ˁʰˍʰˋˁʶˎʺˌΦ ʅʶ ˁʱʻʶ ʶ˅ʱ˃ʹ˄ˇ ˇˊʾʸʶˍʰʽ ˇ 

ˎˉʶˏʻˎ˄ˇˌ ˁʰʻʹʴʹˍʺˌΣ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˇ ˋˉˇˎʵʰˋˍʺˌ ˁʰʽ ˉʰˊʰʵʾʵʶˍʰʽ ˍʶ˂ʽˁ˗ˌ ʹ ʶˊʴʰˋʾʰΦ ʁ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇˌ 

ˁʰʻʹʴʹˍʺˌ ʶˉˇˉˍʶˏʶʽ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˁʰʽ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˍˇ ˋˉˇˎʵʰˋˍʺ ˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰˌ ˉʹʴʷˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʵʽʶˎˁˊʽ˄ʾˋʶʽˌ 

ˋ˔ʶˍʽˁʷˌ ˃ʶ ˍˇ ʻʷ˃ʰ ˁʰʽ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʶ˅ʶʽʵʾˁʶˎˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ 

ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʶʽʵʽˁʷˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ -ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶ-̩ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΦ 

 
 
ɳ˄ʵʶʽˁˍʽˁʷˌ ʻʶ˃ʰˍʽˁʷˌ  ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˁˉˈ˄ʹˋʹ ʶˊʴʰˋʽ˗˄ ʶʾ˄ʰʽ  ˇʽ ʶ˅ʺˌΥ 
× ɽʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌΣ ˋˍˈ˔ˇʽΣ ʵˇ˃ʺ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ 

× ɿˇ˃ʽˁʷˌ ˃ˇˊ˒ʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Σ ˂ˇʴʽˋˍʽˁʱ ʲʽʲ˂ʾʰΣ ˍʹˊˇˏ˃ʶ˄ˇʽ ˂ˇʴʰˊʽʰˋ˃ˇʾ 

× ʃʶˊʽˇˎˋʾʰ ˁʰʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ ɳ˄ʶˊʴʹˍʽˁˈ-ʃʰʻʹˍʽˁˈΦ ʇˉˇ˔ˊʶ˗ˋʶʽˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

όɰˊʰ˔ˎ˔ˊˈ˄ʽʶˌ-ɾʰˁˊˇ˔ˊˈ˄ʽʶˌ ύ  

× ɲʽʰˁˊʾˋʶʽˌ ʶ˃ˉˇˊʾˇˎ όɽʽʰ˄ʽˁˈ- ʋˇ˄ʵˊʽˁˈύ 

× ɶ ʰʴˇˊʱ ˁʰʽ ˇʽ ʰʴˇˊʰˋˍʽˁʷˌ ˋˎ˄ʺʻʶʽʶˌ 

× ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌΣ ɽʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌΣ ɾʾʴ˃ʰ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ 

× ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˃ʽʰˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ 

× ʁˊʴʱ˄˖ˋʹ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˄ʷ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ  ˂ˈʴˇʽ ʰˉˇˍˎ˔ʾʰˌ Σ ɳˉʽ˂ˇʴʺ  

ʶ˃ˉˇˊʽˁˇˏ ˋʺ˃ʰˍˇˌ 

× ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ ˄ʷ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ  

× ʆʽ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹ ˄ʷˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ 

× ɳˉʽ˂ˇʴʺ ʵʽˁˍˏ˖˄ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ 

× ʃˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ 
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ɾʱʻʹ˃ʰ : ɱʶ˄ʽˁʺ ɽˇʴʽˋˍʽˁʺ ɹΣ ɹɹ όɰ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 4,0,4 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ  ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ ˍʺˊʹˋʹˌ ɽˇʴʽˋˍʽˁ˗˄ 

ɰʽʲ˂ʾ˖˄ ˁʰʽ ʅˏ˄ˍʰ˅ʹˌ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ɼʰˍʰˋˍʱˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˈ ˍˇˎ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍˇˌ ʋˊʺˋʹˌ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʽˌ 

ʰˊ˔ʷˌ ˍˇˎ ɳΦɱΦɽΦʅΦ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ʰˎˍʷˌ ˋˍʹ˄ ˍʺˊʹˋʹ ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ 

ˍˇˎ ˂ˇʴʽˋˍʽˁˇˏ ˍ˃ʺ˃ʰˍˇˌ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʺ ʶ˄ˈˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʲʰˋʽˁʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ 

ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ - ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ - ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΦ 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

ɽˇʴʽˋˍʽˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ 

¶ ɼ˂ʰˋˋʽˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ 

¶ ʅˎʴˁʶ˄ˍˊ˖ˍʽˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ 

¶ ʅˏˋˍʹ˃ʰ ɶ˃ʶˊˇ˂ˇʴʾˇˎ - ɼʰʻˇ˂ʽˁˇˏ 

¶ ɴ˄˄ˇʽʰ ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍ˖˄ ˂ˇʴʰˊʽʰˋ˃˗˄ ˍ˖˄ ɳΦɽΦʃ όɳ˂˂ʹ˄ʽˁʱ ɽˇʴʽˋˍʽˁʱ ʃˊˈˍˎˉʰύ 

¶ ɳ˄ʶˊʴʹˍʽˁˈΣ ʃʰʻʹˍʽˁˈΣ ɴˋˇʵʰΣ ɴ˅ˇʵʰ όʁˊʴʰ˄ʽˁʱ ˁʰʽ ɴˁˍʰˁˍʰύ 
ɮˉˇˋʲʷˋʶʽˌ 

¶ ɴ˄˄ˇʽʰ - ɽʁ ʽˍˇˎˊʴʾʰ - ɾʷʻˇʵˇʽ ɮˉˇˋʲʷˋʶ˖˄  

¶ ɳʴʴˊʰ˒ʷˌ ɮˉˇˋʲʷˋʶ˖˄ 
ɮˉˇˍʾ˃ʹˋʹ ˉʶˊʽˇˎˋʽʰˁ˗˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʰ ɳΦɽΦʃΦ 

¶ ɮˉˇˍʾ˃ʹˋʹ ˉʰʴʾ˖˄ 

¶ ɮˉˇˍʾ˃ʹˋʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔˗˄ ˁʰʽ ˔ˊʶˇʴˊʱ˒˖˄ 

¶ ɮˉˇˍʾ˃ʹˋʹ ʰˉˇʻʶ˃ʱˍ˖˄ 

¶ ɮˉˇˍʾ˃ʹˋʹ ʰˉʰʽˍʺˋʶ˖˄Σ ˎˉˇ˔ˊʶ˗ˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˉʶˊʽˇˎˋʽʰˁ˗˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ʶˁ˒ˊʰˋ˃ʷ˄ʰ ˋʶ ˅ʷ˄ˇ ˄ˈ˃ʽˋ˃ʰ 

¶ ɮˉˇ˃ʶʾ˖ˋʹ ʃʶˊʽˇˎˋʽʰˁ˗˄ ʅˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ 
ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍˇˌ ʋˊʺˋʹˌ  ˁʰʽ ʅˏ˄ˍʰ˅ʹ ɼʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ɮˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ʋˊʺˋʹˌ όɼɮʋύ 

¶ ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ɾʽˁˍˇˏ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍˇˌ ʋˊʺˋʹˌ 

¶ ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ɾʶˊʽˁˇˏ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍˇˌ ʋˊʺˋʹˌ 

¶ ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ʁ˂ʽˁˇˏ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍˇˌ ʋˊʺˋʹˌ 

¶ ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍˇˌ ʋˊʺˋʹˌ 

¶ ɼʰˍʰ˔˗ˊʹˋʹ ˂ˇʴʽˋˍʽˁ˗˄ ʶʴʴˊʰ˒˗˄ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˇ˃ʱʵʰˌ у 

¶ ʅˏ˄ˍʰ˅ʹ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ɼʰˍʰˋˍʱˋʶ˖˄ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʰ ɳΦɽΦʃΦ 
ɽˇʴʽˋˍʽˁʺ ˎˉˇˁʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ 

¶ ɴ˄˄ˇʽʰ ˁʰʽ ɰʽʲ˂ʾʰ ˎˉˇˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍˇˌ 

¶ ɽˇʴʽˋˍʽˁʺ ʇˉˇˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍˇˌ 
ʅˍˇʽ˔ʶʾʰ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʺˌ ˂ˇʴʽˋˍʽˁʺˌ ʶˁ˃ʶˍʰ˂˂ʶˏˋʶ˖ˌ 

¶ ɽʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˂ˇʴʰˊʽʰˋ˃˗˄ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʰ ɳΦɽΦʃΦ 
ɾʹ˔ʰ˄ˇʴˊʰ˒ʽˁʺ ˍʺˊʹˋʹ ʲʽʲ˂ʾ˖˄ ˁʰʽ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ 

¶ ɾʹ˔ʰ˄ˇʴˊʱ˒ʹˋʹ ˂ˇʴʽˋˍʹˊʾˇˎ 

¶ ɾʹ˔ʰ˄ˇʴˊʰ˒ʽˁʺ ʷˁʵˇˋʹ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˁʰʽ ˍʺˊʹˋʹ ʲʽʲ˂ʾ˖˄ 
ɮˊʽʻ˃ˇʵʶʾˁˍʶˌ 

¶ ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ˁʰʽ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʰˊʽʻ˃ˇʵʶʽˁˍ˗˄   
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ɾʱʻʹ˃ʰ : ɲʾˁʰʽˇ ɹΣ ɹɹ όɰ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 3,0,3 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ  ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʹ˄ ʷ˄˄ˇʽʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍˇˎ ʵʽˁʰʾˇˎ 

ˉʶˊʾ ʶˍʰʽˊʶʽ˗˄ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ˉˍ˖˔ʶˎˍʽˁˇˏ ˁʰʽ ˍˇˎ ʶˊʴʰˍʽˁˇˏ ʵʽˁʰʾˇˎ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ 

ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ʰˎˍʷˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˍʽˌ ʶ˒ʰˊ˃ˈˋˇˎ˄ ˖ˌ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʺ ʶˍʰʾˊˇʽ ˋʶ ˃ʾʰ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ʺ ˋʶ ʷ˄ʰ˄ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʲʰˋʽˁʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ - 

ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ - ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎˌΦ 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

ɳˍʰʽˊʶʾʶˌ 
ʁ˃ˈˊˊˎʻ˃ʹ ʶˍʰʽˊʶʾʰ 

¶ ɱʶ˄ʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰΣ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋˏˋˍʰˋʹˌΣ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ʶˍʰʽˊʽˁ˗˄ ʶʽˋ˒ˇˊ˗˄Σ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹΣ ˂ˏˋʹ ˁʰʽ ʶˁˁʰʻʱˊʽˋʹ 
ʁɳ 
ɳˍʶˊˈˊˊˎʻ˃ʹ ʶˍʰʽˊʶʾʰ  

¶ ɱʶ˄ʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰΣ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋˏˋˍʰˋʹˌΣ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ʶˍʰʽˊʽˁ˗˄ ʶʽˋ˒ˇˊ˗˄Σ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹΣ ˂ˏˋʹ ˁʰʽ ʶˁˁʰʻʱˊʽˋʹ 
ɳɳ 
ʅˎ˄ʶˍʰʽˊʽˋ˃ˈˌ  

¶ ɱʶ˄ʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰΣ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋˏˋˍʰˋʹˌΣ ˋˎ˄ʶˍʰʽˊʽˋˍʽˁʷˌ ˃ʶˊʾʵʶˌΣ ˃ʷ˂ʹΣ ʰˉ˗˂ʶʽʰ ʽʵʽˈˍʹˍʰˌΣ ʵʽˇʾˁʹˋʹ 
ˋˎ˄ʶˍʰʽˊʽˋ˃ˇˏΣ ʵʽʱʻʶˋʹ ˁʶˊʵ˗˄Σ ʲʽʲ˂ʾʰ 
ɮ˄˗˄ˎ˃ʹ ʶˍʰʽˊʶʾʰ 

¶ ɱʶ˄ʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰΣ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋˏˋˍʰˋʹˌΣ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ʶˍʰʽˊʽˁ˗˄ ʶʽˋ˒ˇˊ˗˄Σ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹΣ ˂ˏˋʹ ˁʰʽ ʶˁˁʰʻʱˊʽˋʹ 
ɮɳ 

¶ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʱ ˈˊʴʰ˄ʰΣ ˁˊʰˍʽˁˈˌ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌΣ ˋˎʴ˔˗˄ʶˎˋʹ ɮɳ 
ɳˍʰʽˊʶʾʰ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ʷ˄ʹˌ ʶˎʻˏ˄ʹˌ ϧ ɹɼɳ 

¶ ɱʶ˄ʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰΣ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋˏˋˍʰˋʹˌΣ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ʶˍʰʽˊʽˁ˗˄ ʶʽˋ˒ˇˊ˗˄Σ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹΣ ˂ˏˋʹ ˁʰʽ ʶˁˁʰʻʱˊʽˋʹ 
ɳʃɳ ϧ ɹɼɳ 
ʃˍ˖˔ʶˎˍʽˁˈ ʵʾˁʰʽˇ 

¶ ʃˍ˗˔ʶˎˋʹΣ ˔ˊʶˇˁˇˉʾʰ 
ɳˊʴʰˍʽˁˈ ʵʾˁʰʽˇ  

¶ ʃʹʴʷˌΣ ˋˎ˃ʲʱˋʶʽˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ˎˉˇ˔ˊʶ˗ˋʶʽˌ ˃ʽˋʻ˖ˍˇˏ  

¶ ɾʽˋʻˇʵˇˋʾʰ 

¶ ʅˎ˄ʵʽˁʰ˂ʽˋ˃ˈˌ  

¶ ʅˎ˂˂ˇʴʽˁʷˌ ˋˎ˃ʲʱˋʶʽˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ 

¶ ɲʽʰʽˍʹˋʾʰ 
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ɾʱʻʹ˃ʰ : ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱ ɾʰʻʹ˃ʰˍʽˁʱ ɹΣ ɹɹ όɰ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 2,0,2 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ  ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ˉˊˇ˔˖ˊʹ˃ʷ˄ʶˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍ˖˄ 

ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ˃ʰʻʹ˃ʰˍʽˁ˗˄Σ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˋʶ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ 

˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˇˍʺˋʶ˖ˌ ˁʰʽ ʰ˄ʰˍˇˁʽˋ˃ˇˏ ˋˍʹ˄ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʺ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˋˍˇˎˌ 

ˇˉˇʾˇˎˌ ʻʰ ʶˊʴʰˋˍˇˏ˄ ˃ʶ ˍˇ ˉʷˊʰˌ ˍ˖˄ ˋˉˇˎʵ˗˄ ˍˇˎˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʲʰˋʽˁʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ 

ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ - ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ - ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΦ 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

ɮ˄ʰˍˇˁʽˋ˃ˈˌ ʺ ˋˏ˄ʻʶˍˇˌ ˍˈˁˇˌ 

¶ ɳˏˊʶˋʹ ˍʶ˂ʽˁʺˌ ʰ˅ʾʰˌ ʶ˄ˈˌ ˁʶ˒ʰ˂ʰʾˇˎ ˃ʶ ʰ˄ʰˍˇˁʽˋ˃ˈ 

¶ ɳˏˊʶˋʹ ʰˊ˔ʽˁˇˏ ˁʶ˒ʰ˂ʰʾˇˎΣ ˔ˊˈ˄ˇˎ ˁʰʽ ʶˉʽˍˇˁʾˇˎ ˋˍˇ˄ ʰ˄ʰˍˇˁʽˋ˃ˈ 

¶ ʃˊˇʶ˅ˈ˒˂ʹˋʹ ˃ʶ ʰ˄ʰˍˇˁʽˋ˃ˈ 
ʄʱ˄ˍʶˌ 

¶ ɳˏˊʶˋʹ ʰˊ˔ʽˁʺˌ ʰ˅ʾʰˌ ˂ʹ˅ʽˉˊˈʻʶˋ˃ʹˌ ˊʱ˄ˍʰˌ 

¶ ɳˏˊʶˋʹ ʰˊ˔ʽˁʺˌ ʰ˅ʾʰˌ ˉˊˇˁʰˍʰʲ˂ʹˍʷʰˌ ˊʱ˄ˍʰˌ 

¶ ɳˏˊʶˋʹ ˍʶ˂ʽˁʺˌ ʰ˅ʾʰˌ ˂ʹ˅ʽˉˊˈʻʶˋ˃ʹˌ ˊʱ˄ˍʰˌ 

¶ ɳˏˊʶˋʹ ˍʶ˂ʽˁʺˌ ʰ˅ʾʰˌ ˉˊˇˁʰˍʰʲ˂ʹˍʷʰˌ ˊʱ˄ˍʰˌ 

¶ ɳˏˊʶˋʹ ˍˇˎ ˈˊˇˎ ˍʹˌ ˊʱ˄ˍʰˌ 

¶ ɳˏˊʶˋʹ ˍˇˎ ʶˉʽˍˇˁʾˇˎ ˁʰʽ ˍˇˎ ˉ˂ʺʻˇˎˌ ˍ˖˄ ˈˊ˖˄ ˍʹˌ ˊʱ˄ˍʰˌ 
ɲʱ˄ʶʽʰ ʶ˄ʽʰʾʰ 

¶ ɲʱ˄ʶʽʰ ʶ˄ʽʰʾʰ ʶ˅ˇ˒˂ʹˍʷʰ ʶ˒ʱˉʰ˅ 

¶ ɲʱ˄ʶʽʰ ʶ˄ʽʰʾʰ ʶ˅ˇ˒˂ʹˍʷʰ ˍˇˁˇ˔ˊʶ˖˂ˎˍʽˁ˗ ̩

¶ ɮˉˈˋʲʶˋʹ ʶ˄ʽʰʾ˖˄ ʵʰ˄ʶʾ˖˄ ˃ʶ ˍʹ ˃ʷʻˇʵˇ ˍˇˎ ˋˍʰʻʶˊˇˏ ˁʰʽ ˍˇˎ ˉˊˇˇʵʶˎˍʽˁˇˏ ˔ˊʶˇ˂ˎˋʾˇˎ 
ʁ˃ˇ˂ˇʴʽʰˁʱ ʵʱ˄ʶʽʰ 

¶ ʁ˃ˇ˂ˇʴʽʰˁʱ ʵʱ˄ʶʽʰ ʶ˅ˇ˒˂ʹˍʷʰ ˍˇˁˇ˔ˊʶˇ˂ˎˍʽˁ˗ˌ ˋˍˇ ʱˊˍʽˇ 

¶  ʁ˃ˇ˂ˇʴʽʰˁʱ ʵʱ˄ʶʽʰ ʶ˅ˇ˒˂ʹˍʷʰ ˍˇˁˇ˔ˊʶˇ˂ˎˍʽˁ˗ˌ ˋʶ ˍʽ˃ʺ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʺ ʰˉˈ ˍˇ ʱˊˍʽˇ 
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ɾʱʻʹ˃ʰ : ʅˍʰˍʽˋˍʽˁʺ ɹΣ ɹɹ όɰ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 2,0,2 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ  ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋʶ ˉˊˇ˔˖ˊʹ˃ʷ˄ʶˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍʹˌ 

ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʽˁʺˌ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʺˌΣ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˋʶ ˋˍˇʽ˔ʶʽ˗ʵʶʽˌ 

ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ʶˊ˃ʹ˄ʶʾʰ ˒ʰʽ˄ˇ˃ʷ˄˖˄Σ ˋˍʹ˄ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʺ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ 

ˋˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ʻʰ ʶˊʴʰˋˍˇˏ˄ ˃ʶ ˍˇ ˉʷˊʰˌ ˍ˖˄ ˋˉˇˎʵ˗˄ ˍˇˎˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʲʰˋʽˁʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ 

ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ - ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ - ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΦ 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

ɮˋˎ˃˃ʶˍˊʾʰ ς ˁˏˊˍ˖ˋʹ 

¶ ʄˇˉʷˌ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ 

¶ ʄˇˉʷˌ ˉʶˊʾ ˍʹ˄ ʰˊ˔ʺ όȄҐлύ 

¶ ʄˇˉʷˌ ˉʶˊʾ ˍˇ ˃ʷˋˇ ʰˊʽʻ˃ʹˍʽˁˈ 

¶ ɼˏˊˍ˖ˋʹ 
ʃʰ˂ʽ˄ʵˊˈ˃ʹˋʹ ˁʰʽ ˋˎˋ˔ʷˍʽˋʹ ʵˎˇ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍ˗˄ 

¶ ɾʷʻˇʵˇˌ ɳ˂ʰ˔ʾˋˍ˖˄ ˍʶˍˊʰʴ˗˄˖˄ 

¶ ɳˎʻʶʾʰ ʶ˂ʰ˔ʾˋˍ˖˄ ˍʶˍˊʰʴ˗˄˖˄ 

¶ ɾʷˋˇ ˍʶˍˊʰʴ˖˄ʽˁˈ ˋ˒ʱ˂˃ʰ ς ɲʶʾˁˍʹˌ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˇˏ 

¶ ɼʰ˃ˉˏ˂ʹ ʶ˂ʰ˔ʾˋˍ˖˄ ˍʶˍˊʰʴ˗˄˖˄ ς ɰΩ ʲʰʻ˃ˇˏ ˉʰˊʰʲˇ˂ʺ 

¶ ɳˁʻʶˍʽˁʺ ˉʰ˂ʽ˄ʵˊˈ˃ʹˋʹ 

¶ ʅˎˋ˔ʶˍʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʷˌ 

¶ ɱˊʰ˃˃ʽˁʺ ˃ʶˍʰʲˇ˂ʺ 

¶ ʅˎ˄ʵʽʰˁˏ˃ʰ˄ˋʹ ʵˏˇ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍ˗˄ 

¶ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʺˌ ˋˎˋ˔ʷˍʽˋʹˌ 
ʋˊˇ˄ˇ˂ˇʴʽˁʷˌ ˋʶʽˊʷˌ 

¶ ʁʽ ˁˎˊʽˈˍʶˊʶˌ ˋˎ˄ʽˋˍ˗ˋʶˌ ˃ʽʰˌ ˔ˊˇ˄ˇ˂ˇʴʽˁʺˌ ˋʶʽˊʱˌ 
ɮˊʽʻ˃ˇʵʶʾˁˍʶˌ 

¶ ɮˉ˂ˇʾ ˁʰʽ ˋˏ˄ʻʶˍˇʽ ʰˊʽʻ˃ˇʵʶʾˁˍʶˌ 

¶ ɹʵʰ˄ʽˁˈˌ ˍˏˉˇˌ CƛǎƘŜǊ 

¶ ɲʶʾˁˍʹˌ ˍʽ˃˗˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺ ʺ ʵʶʾˁˍʹˌ ˁˈˋˍˇˎˌ ʸ˖ʺˌ 
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ɾʱʻʹ˃ʰ Υ ɲʽˇʾˁʹˋʹ ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ɹΣ ɹɹ (ɰ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 2,0,2 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ  ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍʹˌ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ˍ˖˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄Σ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˋʶ 

˂ʶ̔ˍˇˎˊʴʾʶˌ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˈˉ˖ˌ ʹ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹΣ ʹ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ Σ ˇ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˁʰʽ ˇ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ. ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ 

ʲʰˋʽˁʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ - ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ - ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΦ 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

ɶ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ 

¶ ʆˎˉʽˁʺ ˁʰʽ ʱˍˎˉʹ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ 

¶ ɰʰˋʽˁʷˌ ʰˊ˔ʷˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ 

¶ ɶ ʵˇ˃ʺˌ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ 

¶ ɶ ˋˍʶ˂ʷ˔˖ˋʹ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ 
ɶ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍʹˌ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹˌ ˁʰʽ ˇ ʰ˄ʻˊ˖ˉʽ˄ˈˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰˌ 

¶ ʆʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍˇˎ ʰˍˈ˃ˇˎ 

¶ ʃʰˊʰˁʾ˄ʹˋʹ 

¶ ɶʴʶˋʾʰ 

¶ ɶ ʷ˄˄ˇʽʰ ˁʰʽ ʹ ˒ˏˋʹ ˍʹˌ ʹʴʶˋʾʰˌ 

¶ ɸʶ˖ˊʾʶˌ ʋ ˁʰʽ ʇ 

¶ ɶ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ʹʴʶˋʾʰ 

¶ ʁʽ ʶˊʴʰˋʽʰˁʷˌ ˇ˃ʱʵʶˌ ˁʰʽ ʹ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʺ ˍˇˎˌ 

¶ ɶ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˋˍˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ - ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ όʷ˄˄ˇʽʰ ˁʰʽ ˋʹ˃ʰˋʾʰύ 

¶ ʆʰ ʶʾʵʹ ˁʰʽ ˇʽ ˍˊˈˉˇʽ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ 

¶ ɮˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ 
ɶ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ʷ˂ʶʴ˔ˇˎ 

¶ ʁ˃ʰʵˇˉˇʾʹˋʹ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ 

¶ ɼʰʻʽʷˊ˖ˋʹ ˉˊˈˍˎˉˇˎ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ 

¶ ɾʷˍˊʹˋʹ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ˋˏʴˁˊʽˋʹ ˃ʶ ˍʰ ˉˊˈˍˎˉʰ 

¶ ɲʽˈˊʻ˖ˋʹ ʰˉˇˁ˂ʾˋʶ˖˄ 

¶ ɮˊ˔ʷˌΣ ˉˊˇːˉˇʻʷˋʶʽˌ ˁʰʽ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ʴʽʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈ ʷ˂ʶʴ˔ˇ 

¶ ɹʵʽˈˍʹˍʶˌ ʶ˂ʶʴˁˍ˗˄ 

 

 

  



 23 

ɾʱʻʹ˃ʰ : ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ˍ˖˄ ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ όɰ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 2,0,2 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ  ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍʹˌ 

ɾʽˁˊˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄Σ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ 

ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˋʶ ˋˍˇʽ˔ʶʽ˗ʵʹ ʻʷ˃ʰˍʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʲʰˋʽˁʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ 

ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ - ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ - ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΦ 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

ʋˊʺˋʹ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˍʹˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 

¶ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˂ʺ˕ʹ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ 
ʆʶ˔˄ʽˁʷˌ ʰˊʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ 

¶ ɮˊʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ 

¶ ʇˉˇʵʶʾʴ˃ʰˍʰ ˁʷˊʵˇˎˌ 
ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ˁʽ˄ʵˏ˄˖˄ 

¶ ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ˁʽ˄ʵˏ˄ˇˎ ˍʹˌ ʰʲʶʲʰʽˈˍʹˍʰˌ 
ɸʶ˖ˊʾʰ ʸʺˍʹˋʹˌ 

¶ ɶ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹ ʸʺˍʹˋʹˌ 

¶ ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋˍʽˁˇʾ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ʸʺˍʹˋʹˌ 

¶ ɳ˂ʰˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ʸʺˍʹˋʹˌ 

¶ ɳˁˍʾ˃ʹˋʹ ˍʹˌ ʸʺˍʹˋʹˌ 
ɸʶ˖ˊʾʰ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌ 

¶ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʷˌ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌ 

¶ ʃʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˍʹˍʰ 

¶ ʅˎ˄ˇ˂ʽˁˈΣ ˃ʷˋˇΣ ˇˊʽʰˁˈ ˉˊˇʿˈ˄ 

¶ ɹˋˇˊˊˇˉʾʰ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌ 
ɶ ʰʴˇˊʱ 

¶ ɾˇˊ˒ʷˌ ʰʴˇˊʱˌ         

¶ ɶ ʻʶ˖ˊʾʰ ˍ˖˄ ˍʽ˃˗˄ 
ʆʶ˔˄ʽˁʷˌ ˉˊˇʴ˄˗ˋʶ˖˄ 
ɾʷʻˇʵˇʽ ˉˊˇʴ˄˗ˋʶ˖˄ 
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ɾʱʻʹ˃ʰ Υ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʷˌ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʶˌ όɰ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 2,0,2 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ  ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍʹˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ 

ˋˍˇ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˈ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄Σ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ 

ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌΣ ˃ʶ ˍˇ ˉʷˊʰˌ ˍ˖˄ ˋˉˇˎʵ˗˄ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶ˄ʶˊʴʺ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍˇˎˌ ˋʶ ˃ʾʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ʺ ʷ˄ʰ˄ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʲʰˋʽˁʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ - 

ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ - ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΦ 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

ɴ˄˄ˇʽʰ ˁʰʽ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍʹˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ 

¶ ʁɹ ˒ʱˋʶʽˌ ˍʹˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽʰˁʺˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ 

¶ ʁʽ ʰˊ˔ʷˌ ˍʹˌ ˋ˖ˋˍʺˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˋˍˇˎˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˇˏˌ ˔˗ˊˇˎˌ 

¶ ʆˎˉʽˁʺ ς ɯˍˎˉʹ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ 

¶ ʁˊʽʸˈ˄ˍʽʰ ς ɼʱʻʶˍʹ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ 

¶ ɱˊʰˉˍʺ ς ʃˊˇ˒ˇˊʽˁʺ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ 
ʆʶ˔˄ʽˁʷˌ ˍʹˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ  

¶ ɶ ˃ˇˊ˒ʺ ˁʰʽ ʹ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹ ˍˇˎ ʶʴʴˊʱ˒ˇˎ 

¶ ɶ ˋ˒ˊʰʴʾʵʰ ˁʰʽ ʹ ˎˉˇʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ʶʴʴˊʱ˒ˇˎ 

¶ ɶ ʵʽʰˁʾ˄ʹˋʹ ˍˇˎ ʶʴʴˊʱ˒ˇˎ 

¶ ʁʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʷˌ ʶˉʽˋˍˇ˂ʷˌ 

¶ ʅˏ˄ˍʰ˅ʹ ʶˉʽˋˍˇ˂˗˄ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ʻʶ˃ʱˍ˖˄ 

¶ ʁʽ ʶˁʻʷˋʶʽˌ ˁʰʽ ˇʽ ʰ˄ʰ˒ˇˊʷˌ 

¶ ʆʶ˔˄ʽˁʷˌ ˉˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ 

¶ ʅˎ˄ˇ˃ʽ˂ʾʰ 

¶ ʅˎ˄ʷ˄ˍʶˎ˅ʹ 

¶ ʁ˃ʽ˂ʾʰ ς ʵʽʱ˂ʶ˅ʹ 

¶ ʃˊˇ˒ˇˊʽˁʺ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ 

¶ ʅˎˋˁʷ˕ʶʽˌ 

¶ ʁˊʴʰ˄˖ˍʽˁˇʾ ˔ʱˊˍʶˌ 

¶ ɳˍʰʽˊʽˁʱ ʷ˄ˍˎˉʰ 

¶ ʆʰ ˃ʷˋʰ ˃ʰʸʽˁʺˌ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹˌ ˁʰʽ ˇ ˊˈ˂ˇˌ ˍˇˎˌ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ 

¶ ɳʽʵʺ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˋˍˇ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˈ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 
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ɾʱʻʹ˃ʰ : ʃˊʰˁˍʽˁʺ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ όɰ˘ʶ˅Φύ 

        ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 0,3,3 

 
 
ʅˁˇˉˈˌ ς ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ  
 
ʅˁˇˉˈˌ ˍʹˌ ˉˊʰˁˍʽˁʺˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ  ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΣ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˍˇˎˌ  ˋˉˇˎʵʰˋˍʷˌ  ˄ʰ 
ˁʰˍʰ˄ˇʺˋˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ˉˊʱ˅ʹ  ˁʰʽ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺˋˇˎ˄  ˋʰ˒ʺ ʰ˄ˍʾ˂ʹ˕ʹ ˍˇˎ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˁʰʽ ˍʹˌ ˒ʽ˂ˇˋˇ˒ʾʰˌ ˍˇˎ 
ζɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁη ˁʰʽ ˍˇˎ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʰˎˍˈ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽʶʾˍʰʽΦ ɿʰ ˁʰˍʰ˄ˇʺˋˇˎ˄  ˍʹ˄ ˋˉˇˎʵʰʽˈˍʹˍʰ 
ˁʰʽ  ˍʹ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍˇˎ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽ˗˄ ˍˇˎΦ ɿʰ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˍˇˎˌ  ˋˉˇˎʵʰˋˍʷˌ  ˋˍʹ˄ 
ʶ˅ˇʽˁʶʾ˖ˋʹ ˃ʶ ˍʽˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˍˇˎΦ ɿʰ ˍˇˎˌ ʶʽˋʱʴʶʽ ˋˍʹ ˋˁʷ˕ʹΣ ˋˍʹ˄ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ˍˇˎ 
ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΦ ɿʰ ʴ˄˖ˊʾˋˇˎ˄  ˍʽˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍˇˎ ˁʰʽ ˍʹ ˋ˔ʷˋʹ ˍˇˎ ˃ʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˎˉˈ˂ˇʽˉʶˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍʹˌ 
ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶˉʽ˂ˏˇˎ˄ ʰˉ˂ʱ ˁʰʽ ˋˎ˔˄ʱ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˈˉ˖ˌ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸˇ˄ˍʰʽ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʱ ʰˉˈ 
ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˉˊ˗ˍʹˌ ʴˊʰ˃˃ʺˌΦ  
ɾʶ ˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍˇˎ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌ  ˍʹˌ ˉˊʰˁˍʽˁʺˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ  ˇ ˋˉˇˎʵʰˋˍʺˌ  ʻʰ  ʶʾ˄ʰʽ ˉʽˇ 
ʶ˅ˇʽˁʶʽ˖˃ʷ˄ˇˌ  ˃ʶ ˍˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʻʰ ʶˊʴʰˋˍʶʾΦ  
ɱʽʰ ˍʹ˄ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ  ˉˊˇˍʶʾ˄ʶˍʰʽ  ʰ˄ʱʻʶˋʹ ʶˁˉˈ˄ʹˋʹˌ   ʶˊʴʰˋʽ˗˄  ʰˉˈ ˍˇ˄ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇκʹ 
ˁh ʻʹʴʹˍʺ κˍˊʽʰ ʶʾˍʶ  ˎˉˈ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ˋ˔ʶʵʾˇˎ ό projectύ ʶʾˍʶ ˎˉˈ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ  ˃ʶ˂ʷˍʹˌ  ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹˌ όcase study), ˉˇˎ 
ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ʰˉˇʵʶʵʶʽʴ˃ʷ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ˃ʷʻˇʵˇ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˋˍʶ˂ʶ˔˗˄ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΦ ʁʽ 
ˋˉˇˎʵʰˋˍʷˌ  ʻʰ ʶ˅ʶˍʱʸˇˎ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʱ  ʻʷ˃ʰˍʰ - ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ  ʰˉˈ ˍˇ˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˈ ˔˗ˊˇΣ ˁʰʽ ʻʰ 
ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇˎ˄ ˍʰ ˋˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍʰ ˍˇˎˌ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ aǎ tƻǿŜǊtƻƛƴǘ ʺ ʱ˂˂ˇˎ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹˌΦ 
ʅˍˈ˔ˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ ʻʶ˖ˊʹˍʽˁ˗˄ ʴ˄˗ˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʰˉˇˁˍʹʻʶʾΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄ ˃ʽʰ ʶ˄ˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ 
ʶˊʴʰˋˍʹˊʽʰˁ˗˄ ˉʰˊʰʵˈˋʶ˖˄ ʻʰ ˋˍˇ˔ʶˏʶʽ ˋˍˇ˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌ ˍ˖˄ ˋˉˇˎʵʰˋˍ˗˄ ˃ʷˋʰ 
ʰˉˈ ʰˉ˂ʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˔ˊˈ˄ˇˎΣ ˋˏ˄ˍʰ˅ʹˌ ʲʽˇʴˊʰ˒ʽˁˇˏ ˋʹ˃ʶʽ˗˃ʰˍˇˌ ˁΦʱΦ 
ʃˊˇˍʶʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ʶˉʾˋʹˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʷˌ ʶˉʽˋˁʷ˕ʶʽˌ ˋʶ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ όˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁʷˌύΣ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁ˗˄ ˁ˂ʱʵ˖˄ ˋˍʰ 
ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˋʶ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˇˏˌ ˒ˇˊʶʾˌ ˈˉ˖ˌ ʶˉʽ˃ʶ˂ʹˍʺˊʽʰΣ ʇˉˇˎˊʴʶʾʰΣ ɲΦʁΦʇΦΣ ɱɱʃʅ ˁΦʱΦΦ 

ɶ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ʰ˒ˇˊʱ ˋʶ ʰ˄ʱʻʶˋʹ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ɰ˘ ʶ˅ʰ˃ʺ˄ˇˎ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ʷ˃ˉˊʰˁˍʹ ˔ˊʺˋʹ 

ˁʰʽ ˍˇ˄ ʶ˃ˉ˂ˇˎˍʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ʴ˄˗ˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʰˉˇˁˈ˃ʽˋʶ ˇ ˋˉˇˎʵʰˋˍʺˌ ˋʶ ˁʱʻʶ ʶ˅ʱ˃ʹ˄ˇΦ ɶ ʶˊʴʰˋʾʰ  ˉʰˊʰʵʾʵʶˍʰʽ ˋˍˇ 

ˍʷ˂ˇˌ ˍˇˎ ʶ˅ʰ˃ʺ˄ˇˎ ˁʰʽ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ʴˊʰˉˍˇˏ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ʺ ʷˊʴˇˎ ς ˁʰˍʰˋˁʶˎʺˌΦ ʅʶ ˁʱʻʶ ʶ˅ʱ˃ʹ˄ˇ 

ˇˊʾʸʶˍʰʽ ˇ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇˌ ˁʰʻʹʴʹˍʺˌΣ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˇ ˋˉˇˎʵʰˋˍʺˌ ˁʰʽ ˉʰˊʰʵʾʵʶˍʰʽ ˍʶ˂ʽˁ˗ˌ ʹ ʶˊʴʰˋʾʰΦ ʁ 

ˎˉʶˏʻˎ˄ˇˌ ˁʰʻʹʴʹˍʺˌ ʶˉˇˉˍʶˏʶʽ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˁʰʽ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˍˇ ˋˉˇˎʵʰˋˍʺ ˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰˌ ˉʹʴʷˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ 

ʵʽʶˎˁˊʽ˄ʾˋʶʽˌ ˋ˔ʶˍʽˁʷˌ ˃ʶ ˍˇ ʻʷ˃ʰ ˁʰʽ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʶ˅ʶʽʵʾˁʶˎˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ 

ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʶʽʵʽˁʷˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ -ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶ-̩ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΦ 

 
ɳ˄ʵʶʽˁˍʽˁʷˌ ʻʶ˃ʰˍʽˁʷˌ  ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˁˉˈ˄ʹˋʹ ʶˊʴʰˋʽ˗˄ ʶʾ˄ʰʽ  ˇʽ ʶ˅ʺˌΥ 

× ʁˊʴʱ˄˖ˋʹ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ʱʵ˖˄ 
× ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ  ˇˊʴʰ˄ˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ 
× ɳˉʽ˂ˇʴʺ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏΣ ˋˍʶ˂ʷ˔˖ˋʹ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 
× ɳʾʵʹ ˁʰʽ ˃ˇˊ˒ʷˌ ʰʴˇˊʱˌΣ ɮ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈˌ 
× ɲʶʾˁˍʶˌ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ ʰʴˇˊ˗˄ 
× ʃʰʴˁˇˋ˃ʽˇˉˇʾʹˋʹ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 
× ɸʶ˖ˊʾʰ ˉʰʽʴ˄ʾ˖˄ 
× ɹˋˇ˂ˇʴʽˋ˃ˈˌΣ ɮˉˇʴˊʰ˒ʺΣ ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ʵʶʽˁˍ˗˄ 
× ɾʷˋʰ - ɾˇˊ˒ʷˌ  ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΣ  ɳˋ˖ˍʶˊʽˁʺ-ʶ˅˖ˍʶˊʽˁʺ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˁʰʽ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽʰˁʺ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ 
ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

× ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˃ʽʰˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ 

× ʁˊʴʱ˄˖ˋʹ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˄ʷ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ  ˂ˈʴˇʽ ʰˉˇˍˎ˔ʾʰˌ Σ ɳˉʽ˂ˇʴʺ  

ʶ˃ˉˇˊʽˁˇˏ ˋʺ˃ʰˍˇˌ 

× ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ ˄ʷ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱΣ ʆʽ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹ ˄ʷˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌΣ ɳˉʽ˂ˇʴʺ ʵʽˁˍˏ˖˄ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ 

× ʃˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄. 
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ɾʱʻʹ˃ʰ: ɴˊʶˎ˄ʰ aŀǊƪŜǘƛƴƎ όɱ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 2,0,2 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍʹˌ 

ɴˊʶˎ˄ʰˌ aŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ 

ˍˇˎ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌΣ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎΣ ˋˍʹ ˋˎʴˁʷ˄ˍˊ˖ˋʹ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ ʰ˄ˍʽ˂ʺ˕ʶʽˌ ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄ ʴʽʰ ˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ʺ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΣ ˍʹ˄ 

ˍʽ˃ˇ˂ˇʴʽʰˁʺ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ ˁʰʽ ˍʰ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˍʹˌ ˇˉˇʾʰˌ ʻʰ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˃ʷ˂ʹ ˍˇˎ 

ʰ˄ʻˊ˖ˉʾ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏΣ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˉˇ˒ˇʾˍʹˋʺ ˍˇˎˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʶ˅ʶʽʵʾˁʶˎˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ 

ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʶʽʵʽˁʷˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ -ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶ-̩ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌ. 

 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

ɶ ʰ˄ʰʴˁʰʽˈˍʹˍʰ ˏˉʰˊ˅ʹˌ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ marketing 

¶ ʁˊʽˋ˃ˈˌ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ɴ˄˄ˇʽʰ ˁʰʽ ˋˎˋˍʰˍʽˁʱ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄  - ʰ˄ʰʴˁʰʽˈˍʹˍʰ ˏˉʰˊ˅ʺˌ ˍˇˎ 

¶ ʇˉˇˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ʆˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʶˊʶˎ˄˗˄ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ɲʽʱ˒ˇˊˇʽ ˇˊʽˋ˃ˇʾ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˁʰʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ɳ˃ˉʶʽˊʾʰ ˁʰʽ ʷˊʶˎ˄ʰ 
ʁʽ ʷˊʶˎ˄ʶˌ marketing 

¶ ɴ˄˄ˇʽʰ ˁʰʽ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍ˖˄ ʶˊʶˎ˄˗˄ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ʅˍˇʽ˔ʶʽˇʻʷˍʹˋʹ ˉˊ˖ˍˇʴʶ˄˗˄ ˁʰʽ ʵʶˎˍʶˊˇʴʶ˄˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ 

¶ ʃˇˋˇˍʽˁʺ ʷˊʶˎ˄ʰ ʰʴˇˊʱˌ 

¶ ʃʶˊʽʴˊʰ˒ʽˁʺ ʷˊʶˎ˄ʰ ʰʴˇˊʱˌ 

¶ ɴˊʶˎ˄ʰ ˍ˖˄ ˇʵ˗˄ ʺ ʵʽˁˍˏ˖˄ ʵʽʱʻʶˋʹˌ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ 

¶ ɴˊʶˎ˄ʰ ˍ˖˄ ˈˊ˖˄ ˉ˗˂ʹˋʹˌΣ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ˃ʶʻˈʵ˖˄ ˉ˗˂ʹˋʹˌ 

¶ ɴˊʶˎ˄ʰ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁ˗˄ ˃ʷˋ˖˄ 

¶ ɶ ʷˊʶˎ˄ʰ ˍʹˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ ˍˇˎ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺ όˁʽ˄ʺˍˊ˖˄ύ 

¶ ɴˊʶˎ˄ʰ ˍʹˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʶˎʻˏ˄ʹˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

¶ ɴˊʶˎ˄ʰ ˍ˖˄ ˎˉʰˊ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ 

¶ ʆʶ˔˄ʽˁʺ ʷˊʶˎ˄ʰˌ 

¶ ɮ˅ʽˇˉʽˋˍʾʰ ˁʰʽ ʶʴˁˎˊˈˍʹˍʰ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ - ʆʶ˂ʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 

¶ ɾʷʻˇʵˇʽ ˋˎ˂˂ˇʴʺˌ ˉˊ˖ˍˇʴʶ˄˗˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ 

¶ ʆʶ˔˄ʽˁʷˌ ˋ˔ʶʵʾʰˋʹˌ ʵʶʽʴ˃ʱˍ˖˄ 

¶ ʃˊˇʶˍˇʽ˃ʰˋʾʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ - ɲʽʶ˅ʰʴ˖ʴʺ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ 

¶ ɲʶʽʴ˃ʰˍˇ˂ʹ˕ʾʰ 

¶ ʂˊʴʰ˄ʰ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ 

¶ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʷˊʶˎ˄ʰˌ 
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ɾʱʻʹ˃ʰ: ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹ ς ɲʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁʱ ɾʷˋʰ όɱ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 2,0,2 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍʹˌ 

ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ʰˎˍʺˌΣ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ 

ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˋˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ˍˇˎˌ ˋˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ʺ ˋʶ ˃ʾʰ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁʺ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ˍʹˌ ˇˉˇʾʰˌ 

ʻʰ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˃ʷ˂ʹ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˖ˉʾ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏΣ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˉˇ˒ˇʾˍʹˋʺ ˍˇˎˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʶ˅ʶʽʵʾˁʶˎˋʹˌ 

˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʶʽʵʽˁʷˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ -

ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶ-̩ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌ. 

 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

ɶ ʻʷˋʹ ˍʹˌ ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˋˍˇ ˃ʾʴ˃ʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ - Marketing 

¶ ʅˏ˄ˍˇ˃ʹ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˋˍˇ ˃ʾʴ˃ʰ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ 

¶ ɶ ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹ ˖ˌ ˃ʷˋˇ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˁʰʽ ˇ ˊˈ˂ˇˌ ˍʹˌ ˋˍʹ˄ ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ 

¶ ʇˉˇˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ˍʹˌ ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ 

¶ ɲʽʰˍˏˉ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁ˗˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˍʹˌ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁʺˌ ʶˁˋˍˊʰˍʶʾʰˌ όˍ˃ʹ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʹ - ˍˇˉˇʻʷˍʹˋʹ ˍ˖˄ 
ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ύ 

¶ ʃˊˇːˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˈˌ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁʺˌ ʵʰˉʱ˄ʹˌ - ˍˊˈˉˇʽ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˇˏ 
ʁˊʴʱ˄˖ˋʹ ˍʹˌ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁʺˌ ɲˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ 

¶ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ʴʽʰ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁˇˏ ˃ʹ˄ˏ˃ʰˍˇˌ ς ʁ ˍˏˉˇˌ !L5!Φ 

¶ ɴˊʶˎ˄ʶˌ ʰʴˇˊʱˌ 

¶ ʃˊˇˋ˖ˉʽˁˈˍʹˍʰ ˃ʱˊˁʰˌ 

¶ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁ˗˄ ˁʰ˄ˈ˄˖˄ 

¶ ɽˇʴʽˁʺ ˁʰʽ ˋˎ˄ʰʽˋʻʹ˃ʰˍʽˁʺ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʽˁʺ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ 

¶ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹ ˎˉʶ˄ʻˏ˃ʽˋʹˌ 

¶ Direct marketing 

¶ Retail marketing 

¶ ɶ ˍʷ˔˄ʹ ˍʹˌ ˁʶʽ˃ʶ˄ˇʴˊʰ˒ʾʰˌΦ ɶ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁʺ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ 

¶ ʋˊʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ 

¶ ʃˊˇːˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˈˌ ɲʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁ˗˄ ˃ʷˋ˖˄ - ɼˈˋˍˇˌ ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ 

¶ ɶ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ʵʽʱˋˍʰˋʹ ˍʹˌ ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ - ɶ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁʺ ʵʶˇ˄ˍˇ˂ˇʴʾʰ 

¶ ɶ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁʺˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ 
ʆʰ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁʱ ˃ʷˋʰ 

¶ ɱʶ˄ʽˁʱ ʴʽʰ ˍʰ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁʱ ˃ʷˋʰ 

¶ ʁʽ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʷˌ ˍʹˌ ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌΥ ɲʽʰ˒ʹ˃ʽʸˈ˃ʶ˄ˇˌ-ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʺˌ, ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁˈ ˃ʷˋˇ˄ 
               ʆʰ ˃ʷˋʰ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ʹ ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˇˋˍˇ˂ʺ ˍ˖˄ ˃ʹ˄ˎ˃ʱˍ˖˄ ˍʹˌΦ 
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ɾʱʻʹ˃ʰΥ Marketing ɽʽʰ˄ʽˁˇˏ ɳ˃ˉˇˊʾˇˎ ς ʋˇ˄ʵˊʶ˃ˉˇˊʾˇˎ ˁʰʽ ʊˎˋʽˁʺˌ ɲʽʰ˄ˇ˃ʺˌ όɱ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 2,0,2 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍˇˎ 

aŀǊƪŜǘƛƴƎ ˈˉ˖ˌ ʰˎˍʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ˂ʽʰ˄ʽˁˈ ˁʰʽ ˍˇ ˔ˇ˄ʵˊʽˁˈ ʶ˃ˉˈˊʽˇ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍʰ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ 

ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌΣ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˍʹˌ 

ˇˉˇʾʰˌ ʻʰ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˃ʷ˂ʹ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˖ˉʾ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏΣ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˉˇ˒ˇʾˍʹˋʺ ˍˇˎˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ 

ʶ˅ʶʽʵʾˁʶˎˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʶʽʵʽˁʷˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ 

ʴ˄˗ˋʶʽˌ -ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶ-̩ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌ. 

 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

ɽʽʰ˄ʶ˃ˇˉˈˊʽˇ 

¶ ɹˋˍˇˊʽˁʺ ʶˉʽˋˁˈˉʹˋʹ ˍˇˎ ˂ʽʰ˄ʽˁˇˏ ʶ˃ˉˇˊʾˇˎ 

¶ ɶ ˒ˏˋʹ ˁʰʽ ʹ ˋˉˇˎʵʰʽˈˍʹˍʱ ˍˇˎ 

¶ ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˂ʽʰ˄ʽˁˇˏ ʶ˃ˉˇˊʾˇˎ 

¶ ʆˏˉˇʽ ˂ʽʰ˄ˇˉ˖˂ʹˍ˗˄ - ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ 

¶ ɮˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹˌ ˂ʽʰ˄ʽˁ˗˄ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ 

¶ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˂ʽʰ˄ʽˁ˗˄ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ 

¶ ʃˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ʰˉˇʻʶ˃ʱˍ˖˄ 

¶ ɿˇ˃ˇʻʶˋʾʰ ˉˇˎ ʶˉʹˊʶʱʸʶʽ ˍˇ ˂ʽʰ˄ʽˁˈ ʶ˃ˉˈˊʽˇ 

¶ ɮˋˁʺˋʶʽˌ ˉʱ˄˖ ˋˍʰ ʻʷ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʶ˄ˈˍʹˍʰˌ 
ʋˇ˄ʵˊʶ˃ˉˈˊʽˇ 

¶ ʆʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍˇˎ ˔ˇ˄ʵˊʶ˃ˉˇˊʾˇˎ - ˇ ˊˈ˂ˇˌ ˍˇˎ 

¶ ɶ ˒ˏˋʹ ˍˇˎ ˔ˇ˄ʵˊʶ˃ˉˇˊʾˇˎ ˁʰʽ ʹ ˋˉˇˎʵʰʽˈˍʹˍʱ ˍˇˎ 

¶ ɶ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʺ ˍˇˎ 

¶ ʆˏˉˇʽ ˍˇˎ ˔ˇ˄ʵˊʶ˃ˉˇˊʾˇˎ 

¶ ɮˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʰ˄ʰʴˁʰʾʶˌ ˋˍˇ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ˔ˇ˄ʵˊʶ˃ˉˇˊʾˇˎ όˍʽ˃ʷˌΣ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˁ˂ˉύ 

¶ ɿˇ˃ˇʻʶˋʾʰ ˉˇˎ ʶˉʹˊʶʱʸʶʽ ˍˇ ˔ˇ˄ʵˊʽˁˈ ʶ˃ˉˈˊʽˇ 

¶ ʁʽ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˍʱˋʶʽˌ ˋˍˇ ˔ˇ˄ʵˊʶ˃ˉˈˊʽˇ 

¶ ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ˔ˇ˄ʵˊʶ˃ˉˈˊ˖˄ 

¶ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ˁʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˔ˇ˄ʵˊʽˁˇˏ ʶ˃ˉˇˊʾˇˎ 

¶ ɮˋˁʺˋʶʽˌ ˉʱ˄˖ ˋʶ ʻʷ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʶ˄ˈˍʹˍʰˌ 
ʊˎˋʽˁʺ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺ 

¶ ɶ ʷ˄˄ˇʽʰ ˁʰʽ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍʹˌ ˒ˎˋʽˁʺˌ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ 

¶ ʁ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁˈˌ ˋˁˇˉˈˌ ˍʹˌ ˒ˎˋʽˁʺˌ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ 

¶ ɶ ʵʽʶˁˉʶˊʰʾ˖ˋʹ ˉʰˊʰʴʴʶ˂ʽ˗˄ 

¶ ɶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʹˌ 

¶ ʆʰ ʸʹˍʺ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ʰˉˇʻʶ˃ʱˍ˖˄ 
¶ ɶ ˃ʶˍʰ˒ˇˊʱ ˍ˖˄ ʶ˃ˉˇˊʶˎ˃ʱˍ˖˄ 
¶ ɶ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺ ʶˎʻˏ˄ʹ ʴʽʰ ˍʹ ˒ˎˋʽˁʺ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺ ˁʰʽ ˍʹ ˋ˖ˋˍʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍʹˌΦ 
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ɾʱʻʹ˃ʰΥ ɲʽˇʾˁʹˋʹ ς ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ʃ˖˂ʺˋʶ˖˄ όɱ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 2,0,2 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍʹˌ 

ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˍ˖˄ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄, ˈˉ˖ˌ ʰˎˍʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ˂ʽʰ˄ʽˁˈ ˁʰʽ ˍˇ ˔ˇ˄ʵˊʽˁˈ 

ʶ˃ˉˈˊʽˇ, ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍʰ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ ˃ʶ ˇʵʹʴʾʶˌ ˍˇˎ ˍ˃ʺ˃ʰˍˇˌ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄Σ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ 

ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˍʹˌ ˇˉˇʾʰˌ ʻʰ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˃ʷ˂ʹ 

ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˖ˉʾ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏΣ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˉˇ˒ˇʾˍʹˋʺ ˍˇˎˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʶ˅ʶʽʵʾˁʶˎˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ 

ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʶʽʵʽˁʷˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ -ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶ-̩ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌ. 

 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

ɶ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ 

¶ ʁʽ ˋˍˈ˔ˇʽ ˁʰʽ ˇʽ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˍʹˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍʹˌ ˉ˗˂ʹˋʹˌ 

¶ ɶ ʵˇ˃ʺ ˁʰʽ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˍ˖˄ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ όʲʱˋʹ ʰʴˇˊʱˌ ς̡ ʱˋʹ ˉʶˊʽ˒ʷˊʶʽʰˌ ˁ˂ˉύ 

¶ ɶ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍ˖˄ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ 

¶ ɾʷʻˇʵˇʽ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˇˏ ʰˊʽʻ˃ˇˏ ˉ˖˂ʹˍ˗˄ 

¶ ɼʰʻʺˁˇ˄ˍʰ ˍ˖˄ ˉ˖˂ʹˍ˗˄ 

¶ ʆˊˈˉˇʽ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˇˏ ˍ˖˄ ʰ˃ˇʽʲ˗˄ ˍ˖˄ ˉ˖˂ʹˍ˗˄ 

¶ ʃˊˇˋˈ˄ˍʰ ˁʰʽ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˍ˖˄ ˉ˖˂ʹˍ˗˄ 

¶ ʃˊˇˋʷ˂ˁˎˋʹ ˎˉˇ˕ʹ˒ʾ˖˄ 

¶ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˁʰʽ ʶˉʽ˂ˇʴʺ 

¶ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ - ʆˏˉˇʽ ˉ˖˂ʹˍ˗˄ 

¶ ɳˉˇˉˍʶʾʰ ˍˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˍ˖˄ ˉ˖˂ʹˍ˗˄ 

¶ ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˉˊˇˍˏˉ˖˄ ό ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ύ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ 

¶ ʃʰˊʰˁʾ˄ʹˋʹ ˍˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˍ˖˄ ˉ˖˂ʹˍ˗˄ 

¶ ʆˊˈˉˇʽ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˉ˖˂ʹˍ˗˄ 
ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ 

¶ ɾʷʻˇʵˇˌ ˉ˗˂ʹˋʹˌ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ʷ˄ʹ ˋˍʽˌ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌ 

¶ ɾʷʻˇʵˇˌ ˉ˗˂ʹˋʹˌ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ʷ˄ʹ ˋˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ -ɳ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈˌ ˎˉˇ˕ʹ˒ʾ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ - ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʺ ˍˇˎˌ 
ɶ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʺ ˉ˗˂ʹˋʹ 

¶ ʃˊˇˁʰˍʰˊˁˍʽˁʺ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ 

¶ ɶ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ  

¶ ɶ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ˁʰʽ ʶˉʾʵʶʽ˅ʹ  

¶ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎ ˍˏˉˇˎ AIDA (Attention -Interest Desire-Action) 

¶ ɶ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʹ ˁʰʽ ˇ ˔ʶʽˊʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʰ˄ˍʽˊˊʺˋʶ˖˄  

¶ ʆˇ ˁ˂ʶʾˋʽ˃ˇ ˍʹˌ ˉ˗˂ʹˋʹˌ  

¶ ʁʽ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˃ʶˍʱ ˍʹ˄ ˉ˗˂ʹˋʹ 

¶ ʁ ˊˈ˂ˇˌ ˍʹˌ ʵʽʰˉˊʰʴ˃ʱˍʶˎˋʹˌ ˋˍʹ˄ ˉ˗˂ʹˋʹ 
¶ ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˁʰʽ ˃ˇˊ˒ʷˌ ʵʽʰˉˊʰʴ˃ʱˍʶˎˋʹˌ 
¶ ɾʷʻˇʵˇʽ ʵʽʰˉˊʰʴ˃ʱˍʶˎˋʹˌ 
¶ ʊʱˋʶʽˌ ʵʽʰˉˊʰʴ˃ʱˍʶˎˋʹˌ 
¶ ɶ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʺˋʶ˖˄ 
¶ ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ 
¶ ʆʹ˂ʶ˒˖˄ʽˁʺ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ 
¶ ʃˈˍʶ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʹ ʵʽʰˉˊʰʴ˃ʱˍʶˎˋʹ  

¶ ɶ ˍʷ˔˄ʹ ˍʹˌ ˁʰˍʱ˂ʹ˅ʹˌ ˋʶ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʹˍʽˁˇˏˌ ˈˊˇˎˌ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴʺˌ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍʽˌ ʵˏˇ ˉ˂ʶˎˊʷˌ 
¶ ʁʽ ˉʶ˂ʱˍʶˌ Ϧˁ˂ʶʽʵʽʱϦ ˁʰʽ ʹ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʺ ˍˇˎˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉ˂ʶˎˊʱ ˍˇˎ marketing 
¶ ʃˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˃ʶ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˁ˂ʶʽʵʽʱΦ 
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ɾʱʻʹ˃ʰΥ ʅˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺ όɱ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 2,0,2 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍʹˌ 

ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ ˍˇˎ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺΣ ˍˇˎˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˉˇˎ ˍʹ˄ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˁʰʽ ˍʽˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ʰʴˇˊʰˋˍʽˁʺˌ 

ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ  ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ 

ˍʹˌ ˇˉˇʾʰˌ ʻʰ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˃ʷ˂ʹ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˖ˉʾ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏΣ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˉˇ˒ˇʾˍʹˋʺ ˍˇˎˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ 

ʶ˅ʶʽʵʾˁʶˎˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʶʽʵʽˁʷˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ 

ʴ˄˗ˋʶʽˌ -ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ- ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎˌ. 

 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

ɰʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍʹˌ ʰʴˇˊʰˋˍʽˁʺˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ ˍˇˎ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺ 

¶ ɼʰˍʱˍ˃ʹˋʹ ʰʴˇˊʱˌ ˁʰʽ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺˌ 

¶ ɴ˄˄ˇʽʰ - ˇˊʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍʹˌ ʰʴˇˊʰˋˍʽˁʺˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ 

¶ ʁʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˉˇˎ ʵʽˇ˔ʶˍʶˏˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺ ˁʰʽ ʹ ʶˉʾʵˊʰˋʺ ˍˇˎˌ ˋˍʹ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ˍˇˎ  
ɼˎˊʽˈˍʶˊˇʽ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˉˇˎ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˍʹ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ˍˇˎ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺ 

¶ ɮˍˇ˃ʽˁʺ ʇˉˈˋˍʰˋʹ ˍˇˎ ɼʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺ ˁʰʽ ʹ ʶˉʾʵˊʰˋʺ ˍʹˌ ˋˍʽˌ ʰʴˇˊʰˋˍʽˁʷˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ όʹ˂ʽˁʾʰ - ˒ˏ˂ˇ - 
ʶˉʱʴʴʶ˂˃ʰ -ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ˋˎ˄ʻʺˁʶˌ - ˍˊˈˉˇˌ ʸ˖ʺˌ - ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈˍʹˍʰΣ ˔ʰˊʰˁˍʺˊʰˌύ 

¶ ʁʽ ˕ˎ˔ˇ˂ˇʴʽˁˇʾ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˁʰʽ ʹ ʶˉʾʵˊʰˋʺ ˍˇˎˌ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʰˋˍʽˁʺ ʰˉˈ˒ʰˋʹ 

¶ όˉʰˊʰˁʾ˄ʹˋʹ - ʰ˄ˍʾ˂ʹ˕ʹ - ˃ʱʻʹˋʹ - ˋˍʱˋʹ ˁʰʽ ʵʽʰʻʷˋʶʽˌύ 

¶ ʁʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇʾ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˁʰʽ ʹ ʶˉʾʵˊʰˋʺ ˍˇˎˌ όˇ˃ʱʵʶˌ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱˌ - ˇʽˁˇʴʷ˄ʶʽʰ - ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇʾ ˊˈ˂ˇʽ - 
ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ˍʱ˅ʹύ 

¶ ʆˇ ˉˇ˂ʽˍʽˋ˃ʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˁʰʽ ʹ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʽˁʺ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ όˁˇˎ˂ˍˇˏˊʰ- ʶʻ˄ʽˁˈˍʹˍʰ - ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ 
ʵʽʰˋˍˊ˖˃ʱˍ˖ˋʹύ 
ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ʰʴˇˊʰˋˍʽˁʺˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ 

¶ ɶ ˉˇ˂ˏˉ˂ˇˁʹ ʰʴˇˊʰˋˍʽˁʺ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ 

¶ ɶ ʰʴˇˊʰˋˍʽˁʺ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ˉˇˎ ʶ˂ʰˍˍ˗˄ʶʽ ˍʹ˄ ʰ˃˒ʽʲˇ˂ʾʰ 

¶ ɶ ˋˎ˄ʹʻʽˋ˃ʷ˄ʹ ʰʴˇˊʰˋˍʽˁʺ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ 

¶ ɶ ʰʴˇˊʰˋˍʽˁʺ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˍʹˌ ˉˇʽˁʽ˂ʾʰˌ 
ɶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ˂ʺ˕ʹˌ ˍʹˌ ʰʴˇˊʰˋˍʽˁʺˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌ 

¶ ʁ ˊˈ˂ˇˌ ˍ˖˄ ʶ˃ˉ˂ʶˁˇ˃ʷ˄˖˄ ˋˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˁʰʽ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ 

¶ ʁ ˊˈ˂ˇˌ ˍʹˌ ʹʴʶˍʽˁʺˌ ʻʷˋʹˌ ˋˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˁʰʽ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ 

¶ ʁ ˊ̍˂ ˇˌ ˍ˖˄ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˃ʶ ˍˇ ˉˊˇʿˈ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˋˍʹ ˂ʺ˕ʹ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌ 

¶ Ϧɾˇ˄ˍʷ˂ʰ ˒ʱˋʹˌϦ ˍʹˌ ʰʴˇˊʰˋˍʽˁʺˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ 
ɶ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍˇˎ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺ 

¶ ʁʽ ˍʱˋʶʽˌ ʴʽʰ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍˇˎ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺ ʴʶ˄ʽˁʱ 

¶ ʆˇ ˁʰʻʶˋˍ˗ˌ ˁʰʽ ˇʽ ˍʱˋʶʽˌ ˍʹˌ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰˌ ˍˇˎ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺ ˋˍʹ˄ ɳΦɳΦ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ 
               ɮˋˁʺˋʶʽˌ ˉʱ˄˖ ˋˍʰ ˁˎˊʽˈˍʶˊʰ ʻʷ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ʶ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍˇˎ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌΦ 
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ɾʱʻʹ˃ʰ: ɲʹ˃ˈˋʽʶˌ ʅ˔ʷˋʶʽˌ όɱ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 2,0,2 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍ˖˄ 

ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄Σ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ 

ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌΣ ˃ʶ ˍˇ ˉʷˊʰˌ ˍ˖˄ ˋˉˇˎʵ˗˄ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶ˄ʶˊʴʺ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍˇˎˌ ˋˍˇ 

ˍ˃ʺ˃ʰ ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʺ ʶ˄ˈˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʶ˅ʶʽʵʾˁʶˎˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ 

ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʶʽʵʽˁʷˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ -ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶ-̩ 

ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌ. 

 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 
ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ ˋˍʽˌ ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ 

¶ ʁ ˊˈ˂ˇˌ ˍ˖˄ ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˋˍʹ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʹ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ 

¶ ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍˇˎ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ 

¶ ɲʹ˃ˈˋʽʶˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˁʰʽ ˁˇʽ˄ʺ ʴ˄˗˃ʹ 

¶ ɶ ˋ˔ʷˋʹ ˍʹˌ ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˃ʶ ˍʽˌ ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ 

¶ ɶ ˋ˔ʷˋʹ ˍʹˌ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ ˃ʶ ˍʽˌ ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ 

¶ ɶ ˋ˔ʷˋʹ ˍʹˌ ˉˊˇˉʰʴʱ˄ʵʰˌ ˃ʶ ˍʽˌ ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ 

¶ ɶ ˋ˔ʷˋʹ ɮ˄ʻˊ˖ˉʾ˄˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˃ʶ ˍʽˌ ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ 

¶ ʁʽ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˇ˃ʱʵʶˌ ˁˇʽ˄ˇˏ ʰˉˈ ˍʹ ˋˁˇˉʽʱ ˍ˖˄ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ 

¶ ʁʽ ʷˊʶˎ˄ʶˌ ˍ˖˄ ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ 

¶ ɶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ˍʹˌ ˁˇʽ˄ʺˌ ʴ˄˗˃ʹˌ 
ʃˊʰˁˍʽˁʺ ˍ˖˄ ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ 

¶ ɲʹ˃ˈˋʽʶˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˃ʶ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˈ ˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ 

¶ ʁ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ 

¶ ʆʰ ˋˍʱʵʽʰ ˍˇˎ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˍ˖˄ ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ 

¶ ʆʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˃ʶ˄ʰ ˃ʷˋʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍ˖˄ ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ 

¶ ɳˉʽ˂ˇʴʺ ˃ʷˋ˖˄ ʴʽʰ ˍʽˌ ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ 

¶ ɶ ˍʹ˂ʶˈˊʰˋʹ 

¶ ʁ ʆˏˉˇˌ 

¶ ʆˇ ˊʰʵʽˈ˒˖˄ˇ 

¶ ɳʽʵʽˁʷˌ ʶˁʵʹ˂˗ˋʶʽˌ 

¶ ʁʽ ˋˏ˃ʲˇˎ˂ˇʽ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ 

¶ ɲʶ˂ˍʾʰ ˍˏˉˇˎ ς ˋˎ˄ʷʵˊʽʰ 

ɮˋˁʺˋʶʽˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˉʱ˄˖ ˋˍʹ˄ ˏ˂ʹ ˍˇˎ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌΦ 
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ɾʱʻʹ˃ʰΥ ɳˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ɼʶʽ˃ʷ˄ˇˎ όɶκʇύόɱ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 0,2,2 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ 

ʶ˄ˈˌ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ς ˁʶʽ˃ʶ˄ˇʴˊʱ˒ˇˎ, ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ 

˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˋˍʹ˄ ˋˎʴʴˊʰ˒ʺ ʶˉʽˋˍˇ˂˗˄Σ ʰ˄ʰ˒ˇˊ˗˄Σ ˉˊˇˋˁ˂ʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˋˍʹ ˋˎʴ˔˗˄ʶˎˋʹ 

ʰ˂˂ʹ˂ˇʴˊʰ˒ʾʰˌ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˉˇˎ ʻʰ ʶˊʴʰˋˍˇˏ˄ ʺ ʻʰ ʵʽˇʽˁʺˋˇˎ˄Φ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʲʰˋʽˁʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ 

ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ - ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ - ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΦ 

 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

¶ ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ ˋˍˇ ²ƻǊŘ 

¶ ɳˉʽ˂ˇʴʷˌ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ɳʴʴˊʱ˒˖˄Σ ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ 

¶  ɾʶ˄ˇˏ 

¶ ɰʰˋʽˁʷˌ ɽʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌΣ ʆˊˈˉˇˌ ɳˊʴʰˋʾʰˌ 

¶ ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ 

¶ ɳˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ 

¶ ɾˇˊ˒ˇˉˇʾʹˋʹ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ 

¶ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹΣ ɲʽʰʴˊʰ˒ʺ ɼʶʽ˃ʷ˄ˇˎΣ ɲʽʱˍʰ˅ʹ 

¶ ɳʽˋʰʴ˖ʴʺΣ ɳˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰΣ ɾˇˊ˒ˇˉˇʾʹˋʹΥ  
  ʃʰˊʰʴˊʱ˒˖˄Σ ʅʶ˂ʾʵ˖˄ 
  ʃʽ˄ʱˁ˖˄Σ ʅˍʹ˂˗˄Σ ɱˊʰ˃˃˗˄Σ ɼʶ˂ʽ˗˄ ˁʰʽ ʃʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄˖˄ 
  ɳʽˁˈ˄˖˄Σ ɮ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄˖˄Σ ʊˈ˄ˍˇˎ  
  ɼʶ˒ʰ˂ʾʵ˖˄Σ ʇˉˇˋʷ˂ʽʵ˖˄Σ ʅ˔ˇ˂ʾ˖˄ 

¶ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰΣ ʅˏ˄ˍʰ˅ʹ ɰʽˇʴˊʰ˒ʽˁˇˏΣ ɲʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹΣ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹΣ ʅˍˎ˂ 

¶ ɳˁˁʾ˄ʹˋʹ ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ɮ˂˂ʹ˂ˇʴˊʰ˒ʾʰˌ 

¶ ʅˏ˄ˍʰ˅ʹΣ ɲʽˈˊʻ˖ˋʹΣ ˁʰʽ ʁ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ 

¶ ɲʽʱˊʻˊ˖ˋʹ ɳʴʴˊʱ˒ˇˎ ϧ ʁˊʴʱ˄˖ˋʹ ɳʴʴˊʱ˒ˇˎ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 33 

ɾʱʻʹ˃ʰ: ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ & ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ Marketing (Marketing Plan) (ɱ˘ʶ˅.) 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 3,0,3 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍʹˌ 

ˉˊˇʶˍˇʽ˃ʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˋˎʴʴˊʰ˒ʺˌ ʶ˄ˈˌ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǇƭŀƴΣ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ 

ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˃ʶ ˍˇ ˉʷˊʰˌ ˍ˖˄ ˋˉˇˎʵ˗˄ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶ˄ʶˊʴʺ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍˇˎˌ ˋˍˇ 

ˍ˃ʺ˃ʰ marketing ˁʰʽ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˇˏ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʺ ʶ˄ˈˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ 

ʶ˅ʶʽʵʾˁʶˎˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʶʽʵʽˁʷˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ 

ʴ˄˗ˋʶʽˌ -ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶ-̩ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌ. 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

ʅˍˊʰˍʹʴʽˁˈˌ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 

¶ ɮˉˇˋˍˇ˂ʺ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

¶ ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ˍˇ˃ʷ˖˄ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ 

¶ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍˇˎ ˍˊʷ˔ˇ˄ˍˇˌ ˔ʰˊˍˇ˒ˎ˂ʰˁʾˇˎ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ 
ʆʰ ˋˍʱʵʽʰ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˍˇˎ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˇˏ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˍ˖˄ ˍˇ˃ʷ˖˄ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ 

¶ ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍˇˎ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˇˏ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ όʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʶˎˁʰʽˊʽ˗˄ύ 

¶ ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍˇˎ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˇˏ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ όʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ ʵˎ˄ʰˍ˗˄ ʰʵˎ˄ʰ˃ʽ˗˄ύ 

¶ ɳˉʽ˂ˇʴʺ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁ˗˄ ˋˁˇˉ˗˄ ˁʰʽ ˋˍˈ˔˖˄ ˍʹˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ 

¶ ɲʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ 

¶ ɼʰˍʱˋˍˊ˖ˋʹ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ 

¶ ʇ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ 

¶ ʃʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˍ˖˄ ʶ˅ʶ˂ʾ˅ʶ˖˄ - ʰ˄ʱʵˊʰˋʹ  

¶ ɴ˂ ʶʴ˔ˇˌ 
ɶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ Marketing 

¶ ʆʰ ˋˍʱʵʽʰ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ʆˇ ˋ˔ʷʵʽˇ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ˁʰʽ ʹ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺ ˍˇˎ ˋˍˇ ˋˎ˄ˍˇ˄ʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍˇˎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ɶ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʽˁʺ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ˁʰʽ ˇʽ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˉˇˎ ˍʹ˄ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ 

¶ ɶ ʰʴˇˊʰˋˍʽˁʺ ʰˉˈ˒ʰˋʹ ˁʰʽ ʹ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʺ ˍʹˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʰ 

¶ ɶ ʴʶ˄ʽˁʺ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˍʹˌ ˍ˃ʹ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʹˌ 

¶ ɮʴˇˊʷˌ ˁʰʽ ˉʶˊʽʻ˖ˊʽʰˁʷˌ ʰʴˇˊʷˌ 

¶ ʆˊˈˉˇʽ ˍ˃ʹ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌ 

¶ ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍ˃ʹ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʹˌ 

¶ ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍˇˎ ˉˊˇ˒ʾ˂ ˍ˖˄ ˍ˃ʹ˃ʱˍ˖˄ ʰʴˇˊʱˌ 

¶ ʃˊˇːˉˇʻʷˋʶʽˌ ʴʽʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ˍ˃ʹ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʹ 

¶ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ ˍ˃ʹ˃ʱˍ˖˄ ʰʴˇˊʱˌ 

¶ ɳˉʽ˂ˇʴʺ ˍ˖˄ ˍ˃ʹ˃ʱˍ˖˄ ʰʴˇˊʱˌ 

¶ ɮ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʺ ʵʽʰ˒ˇˊˇˉˇʾʹˋʹ 

¶ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˄ʷˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ 

¶ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ʴʽʰ ˍʹ ˒ʱˋʹ ˍʹˌ ˖ˊʽ˃ˈˍʹˍʰˌ - ˉʰˊʰˁ˃ʺˌ  ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌΣ ˍʽ˃ˇ˂ˇʴʽʰˁʺ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺΣ 
ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌΦ 
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ɾʱʻʹ˃ʰΥ ʃˊʰˁˍʽˁʺ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ (ɱ̆ ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 0,3,3 

 
ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 
 
ʅˁˇˉˈˌ ˍˇˎ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌ  ζʃˊʰˁˍʽˁʺ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ  ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰη Σ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˍˇˎˌ  ˋˉˇˎʵʰˋˍʷˌ  ˄ʰ 
ˁʰˍʰ˄ˇʺˋˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ˉˊʱ˅ʹ  ˁʰʽ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺˋˇˎ˄  ˋʰ˒ʺ ʰ˄ˍʾ˂ʹ˕ʹ ˍˇˎ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˁʰʽ ˍʹˌ ˒ʽ˂ˇˋˇ˒ʾʰˌ ˍˇˎ 
ζɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁη ˁʰʽ ˍˇˎ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʰˎˍˈ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽʶʾˍʰʽΦ ɿʰ ˁʰˍʰ˄ˇʺˋˇˎ˄  ˍʹ˄ ˋˉˇˎʵʰʽˈˍʹˍʰ 
ˁʰʽ  ˍʹ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍˇˎ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽ˗˄ ˍˇˎΦ ɿʰ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˍˇˎˌ  ˋˉˇˎʵʰˋˍʷˌ  ˋˍʹ˄ 
ʶ˅ˇʽˁʶʾ˖ˋʹ ˃ʶ ˍʽˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˍˇˎΦ ɿʰ ˍˇˎˌ ʶʽˋʰʴʱʴʶʽ ˋˍʹ ˋˁʷ˕ʹΣ ˋˍʹ˄ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˉˊʰˁˍʽˁʺ 
ˍˇˎ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΦ ɿʰ ʴ˄˖ˊʾˋˇˎ˄  ˍʽˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍˇˎ ˁʰʽ ˍʹ ˋ˔ʷˋʹ ˍˇˎ ˃ʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˎˉˈ˂ˇʽˉʶˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍʹˌ 
ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶˉʽ˂ˏˇˎ˄ ʰˉ˂ʱ ˁʰʽ ˋˎ˔˄ʱ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˈˉ˖ˌ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸˇ˄ˍʰʽ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʱ ʰˉˈ 
ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˉˊ˗ˍʹˌ ʴˊʰ˃˃ʺˌΦ  
ɾʶ ˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍˇˎ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌ  ˍʹˌ ˉˊʰˁˍʽˁʺˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ ˇ ˋˉˇˎʵʰˋˍʺˌ  ʻʰ  ʶʾ˄ʰʽ ˉʽˇ 
ʶ˅ˇʽˁʶʽ˖˃ʷ˄ˇˌ  ˃ʶ ˍˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʻʰ ʶˊʴʰˋˍʶʾΦ  
ɱʽʰ ˍʹ˄ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ  ˉˊˇˍʶʾ˄ʶˍʰʽ ʰ˄ʱʻʶˋʹ ʶˁˉˈ˄ʹˋʹˌ   ʶˊʴʰˋʽ˗˄  ʰˉˈ ˍˇ˄ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇκʹ 
ˁʰʻʹʴʹˍʺ κˍˊʽʰ  ʶʾˍʶ ˎˉˈ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ˋ˔ʶʵʾˇˎ ό projectύ ʶʾˍʶ ˎˉˈ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ  ˃ʶ˂ʷˍʹˌ  ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹˌ όcase studyύΣ ˉˇˎ 
ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ʰˉˇʵʶʵʶʽʴ˃ʷ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ˃ʷʻˇʵˇ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˋˍʶ˂ʶ˔˗˄ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΦ ʁʽ 
ˋˉˇˎʵʰˋˍʷˌ  ʻʰ ʶ˅ʶˍʱʸˇˎ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʱ  ʻʷ˃ʰˍʰ - ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ  ʰˉˈ ˍˇ˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˈ ˔˗ˊˇΣ ˁʰʽ ʻʰ 
ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇˎ˄ ˍʰ ˋˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍʰ ˍˇˎˌ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ aǎ tƻǿŜǊtƻƛƴǘ ʺ ʱ˂˂ˇˎ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹˌΦ 
ʅˍˈ˔ˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ ʻʶ˖ˊʹˍʽˁ˗˄ ʴ˄˗ˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʰˉˇˁˍʹʻʶʾΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄ ˃ʽʰ ʶ˄ˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ 
ʶˊʴʰˋˍʹˊʽʰˁ˗˄ ˉʰˊʰʵˈˋʶ˖˄ ʻʰ ˋˍˇ˔ʶˏʶʽ ˋˍˇ˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌ ˍ˖˄ ˋˉˇˎʵʰˋˍ˗˄ ˃ʷˋʰ 
ʰˉˈ ʰˉ˂ʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˔ˊˈ˄ˇˎΣ ˋˏ˄ˍʰ˅ʹˌ ʲʽˇʴˊʰ˒ʽˁˇˏ ˋʹ˃ʶʽ˗˃ʰˍˇˌ ˁΦʱΦ 
ʃˊˇˍʶʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ʶˉʾˋʹˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʷˌ ʶˉʽˋˁʷ˕ʶʽˌ ˋʶ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ όˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁʷˌύ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁ˗˄ ˁ˂ʱʵ˖˄ ˋˍʰ 
ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˋʶ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˇˏˌ ˒ˇˊʶʾˌ ˈˉ˖ˌ ʶˉʽ˃ʶ˂ʹˍʺˊʽʰΣ ʇˉˇˎˊʴʶʾʰΣ ɲΦʁΦʇΦΣ ɱɱʃʅ ˁΦʱΦΦ 

ɶ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ʰ˒ˇˊʱ ˋʶ ʰ˄ʱʻʶˋʹ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ɱ˘ ʶ˅ʰ˃ʺ˄ˇˎ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ʷ˃ˉˊʰˁˍʹ ˔ˊʺˋʹ 

ˁʰʽ ˍˇ˄ ʶ˃ˉ˂ˇˎˍʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ʴ˄˗ˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʰˉˇˁˈ˃ʽˋʶ ˇ ˋˉˇˎʵʰˋˍʺˌ ˋʶ ˁʱʻʶ ʶ˅ʱ˃ʹ˄ˇΦ ɶ ʶˊʴʰˋʾʰ  ˉʰˊʰʵʾʵʶˍʰʽ ˋˍˇ 

ˍʷ˂ˇˌ ˍˇˎ ʶ˅ʰ˃ʺ˄ˇˎ ˁʰʽ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ʴˊʰˉˍˇˏ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ʺ ʷˊʴˇˎ ς ˁʰˍʰˋˁʶˎʺˌΦ ʅʶ ˁʱʻʶ ʶ˅ʱ˃ʹ˄ˇ 

ˇˊʾʸʶˍʰʽ ˇ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇˌ ˁʰʻʹʴʹˍʺˌΣ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˇ ˋˉˇˎʵʰˋˍʺˌ ˁʰʽ ˉʰˊʰʵʾʵʶˍʰʽ ˍʶ˂ʽˁ˗ˌ ʹ ʶˊʴʰˋʾʰΦ ʁ 

ˎˉʶˏʻˎ˄ˇˌ ˁʰʻʹʴʹˍʺˌ ʶˉˇˉˍʶˏʶʽ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˁʰʽ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˍˇ ˋˉˇˎʵʰˋˍʺ ˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰˌ ˉʹʴʷˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ 

ʵʽʶˎˁˊʽ˄ʾˋʶʽˌ ˋ˔ʶˍʽˁʷˌ ˃ʶ ˍˇ ʻʷ˃ʰ ˁʰʽ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʶ˅ʶʽʵʾˁʶˎˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ 

ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʶʽʵʽˁʷˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ -ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶ-̩ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΦ 

 

ɳ˄ʵʶʽˁˍʽˁʷˌ ʻʶ˃ʰˍʽˁʷˌ  ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˁˉˈ˄ʹˋʹ ʶˊʴʰˋʽ˗˄ ʶʾ˄ʰʽ  ˇʽ ʶ˅ʺˌΥ 
× ɳʄɳʇɿɮ ɾɮʄɼɳʆɹɿɱɼ 

o ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˁʰʽ ʷˊʶˎ˄ʰ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΦ ɴˊʶˎ˄ʰ ˁʰʽ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʰʴˇˊ˗˄-ˋˍˈ˔˖˄Σ ˃ʷˍˊʹˋʹ ˁʰʽ 
ˉˊˈʲ˂ʶ˕ʹ ʸʺˍʹˋʹˌΦ 

 
× ɲɶɾʁʅɹɳʅ ʅʋɳʅɳɹʅ 

o ɲʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁʱ ˃ʷˋʰΣ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˂ʽʰ˄ʽˁˇˏ-˔ˇ˄ʵˊʽˁˇˏ ʶ˃ˉˇˊʾˇˎΦ 
o ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄Φ 

 
× ʃʍɽɶʅɳɹʅ 

o ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˍʹˌ ʵˏ˄ʰ˃ʹˌ ˍ˖˄ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄Φ ʅˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺ - ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ʰʴˇˊ˗˄ ˁʰʽ 
ʰʴˇˊʰˋˍʽˁʺˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ̩ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄Φ 

 
× Marketing Plan 
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o ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ  ˋ˔ʶʵʾˇˎ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ  όMarketing PlanύΦ ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ˎ˒ʽˋˍʰ˃ʷ˄ʹˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌΣ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ 
ʶˎˁʰʽˊʽ˗˄Σ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁ˗˄ ˋˍˈ˔˖˄Σ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΣ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰΣ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ 
˃ʶʻˈʵˇˎ {²h¢Φ 

 

ʃˊˇˍʶʾ˄ʶˍʰʽ ʹ ʰ˄ʱʻʶˋʹ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˋʶ ˇ˃ʱʵʶˌ ό о-п ʰˍˈ˃˖˄ ύ ʺ ʰˍˇ˃ʽˁʱΦ ɶ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˁʰʽ ʶˁˉˈ˄ʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˊʴʰˋʽ˗˄ ˄ʰ 

ʰ˒ˇˊʱ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ όˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁʷˌύ ˁʰʽ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ʺ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʶʽˁˇ˄ʽˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ 

ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Φ 
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Δ΄  Εξάμηνο – Ώρες-Μαθησιακά Αποτελέσματα – Περιεχόμενο 

 

ɾʱʻʹ˃ʰΥ  ɾʷʻˇʵˇʽ ˁʰʽ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˉˊˇʲ˂ʷ˕ʶ˖˄ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ όɲ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 3,0,3 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍ˖˄ 

˃ʶʻˈʵ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˍʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˉˊˇʲ˂ʷ˕ʶ˖˄ ˋˍˇ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ, ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ 

ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˋʶ ˋˍˇʽ˔ʶʽ˗ʵʹ ʻʷ˃ʰˍʰ ˍˇˎ ˍ˃ʺ˃ʰˍˇˌ marketing ˁʰʽ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄Σ ˗ˋˍʶ ˄ʰ 

ˉˊˇʲ˂ʷ˕ˇˎ˄ ˍʹ˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʽˁʺ ʸʺˍʹˋʹ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊʱ ˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ʺ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ʹ 

ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˉˇˎ ʻʰ ʶˊʴʰˋˍˇˏ˄ ʺ ʻʰ ʵʽˇʽˁʺˋˇˎ˄Φ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʶ˅ʶʽʵʾˁʶˎˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ 

ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʶʽʵʽˁʷˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ -ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶ-̩ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌ. 

 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

ɰʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˋˍʹ ˃ʷˍˊʹˋʹ ˍʹˌ ʸʺˍʹˋʹˌ 

¶ ɶ ˋˁˇˉʽ˃ˈˍʹˍʰ ʶ˅ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹˌ ˉˊˇʲ˂ʷ˕ʶ˖˄ ʸʺˍʹˋʹˌ 

¶ ɳʾʵʹ ˃ʶˍˊʺˋʶ˖˄ ˍʹˌ ʸʺˍʹˋʹˌ 

¶ ʅˎ˄ˇ˂ʽˁʺ ˁʰʽ ʵˎ˄ʹˍʽˁʺ ʰʴˇˊʱ 

¶ ɮʴˇˊʰʾʰ ʸʺˍʹˋʹ όˇˊʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇύ 

¶ ɵʺˍʹˋʹ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ όˇˊʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇύ 
ɳˁˍʾ˃ʹˋʹ ˍʹˌ ʸʺˍʹˋʹˌ 

¶ ʋˊʺˋʹ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ʅˎ˄ˇ˂ʽˁˈ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌ 

¶ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁʺˌ ʰʴˇˊʱˌ 

¶ ʅˎ˄ˇ˂ʽˁʷˌ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ˁ˂ʱʵˇˎ 

¶ ɾʶˊʾʵʽʰ ʰʴˇˊʱˌ  

¶ ʇˉˇʵʶʾʴ˃ʰˍʰ ˉˊˇʲ˂ʷ˕ʶ˖˄ ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ όˉˇˋˇˍʽˁʺ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ - ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺˌ 
ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈˍʹˍʰˌύ 

¶ ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ʰˉ˂ʺˌ ˁʰʽ ˉˇ˂˂ʰˉ˂ʺˌ ˉʰ˂ʽ˄ʵˊˈ˃ʹˋʹˌ 

¶ ɼʽ˄ʹˍˇʾ ɾʷˋˇʽ ˁʰʽ ˉʰˊˈ˃ˇʽʶˌ ˃ʷʻˇʵˇʽ 

¶ ɾʷʻˇʵˇˌ ʶˁʻʶˍʽˁʺˌ ˇ˃ʰ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ 

¶ ɾʷʻˇʵˇˌ ʶ˂ʱ˔ʽˋˍ˖˄ ˍʶˍˊʰʴ˗˄˖˄ ˁʰʽ ˇ˃ʰ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ 

¶ ɮˉʱ˂ʶʽ˕ʹ ʶˉˇ˔ʽˁˈˍʹˍʰˌ 

¶ ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ˋ˒ʰ˂˃ʱˍ˖˄ ˉˊˈʲ˂ʶ˕ʹˌ 

¶ ɾʷʻˇʵˇʽ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺˌ 

¶ ʃˇ˂˂ʰˉ˂ʷˌ ˔ˊˇ˄ˇ˂ˇʴʽˁʷˌ ˋʶʽˊʷˌ 

¶ ɾʷʻˇʵˇˌ ˉˊˈʲ˂ʶ˕ʹ ˁʰˍʱ .ŀȅŜǎ 
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ɾʱʻʹ˃ʰΥ ʅˏʴ˔ˊˇ˄ˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ʴˊʰ˒ʶʾˇˎ όɲ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 2,0,2 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʰˊ˔ʷˌ ˉˇˎ ʵʽʷˉˇˎ˄ ˍˇ 

ˋˏʴ˔ˊˇ˄ˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ʴˊʰ˒ʶʾˇˎ ˋˍˇ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˈ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄Σ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ 

ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˃ʶ ˍˇ ˉʷˊʰˌ ˍ˖˄ ˋˉˇˎʵ˗˄ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶ˄ʶˊʴʺ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍˇˎˌ  ˁʰʽ 

ˇ˃ʰ˂ʺ ʷ˄ˍʰ˅ʹ ˋˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˃ʽʰˌ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʺ ʶ˄ˈˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ 

ʲʰˋʽˁʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ - ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ - ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΦ 

 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

¶ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʷˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˍˇˎ ʴˊʰ˒ʶʾˇˎ 

¶ ʁˊʴʱ˄˖ˋʹ ʶˉʽˋˁʷ˕ʶ˖˄ ˉˊˇʿˋˍʰ˃ʷ˄ˇˎ 

¶ ʁˊʴʱ˄˖ˋʹ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁ˗˄ ˋˎ˄ʰ˄ˍʺˋʶ˖˄ 

¶ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ 

¶ ɮˊ˔ʶʾˇ 

¶ ʅˁˇˉˇʾ ʰˊ˔ʶʾˇˎ 

¶ ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ 

¶ ʆʰ˅ʽʻʷˍʹˋʹ 

¶ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʰˊ˔ʶʽˇʻʷˍʹˋʹˌ 

¶ ɮ˂˂ʹ˂ˇʴˊʰ˒ʾʰ 

¶ ɲʽʱˁˊʽˋʹ ʰ˂˂ʹ˂ˇʴˊʰ˒ʾʰˌ 

¶ ɲʽʰʲʱʻ˃ʽˋʹ ʰ˂˂ʹ˂ˇʴˊʰ˒ʾʰˌ 

¶ ɼ˗ʵʽˁʰˌ ɲʶˇ˄ˍˇ˂ˇʴʾʰˌ ʴˊʰ˒ʶʾˇˎ 

¶ ɴ˄˄ˇʽʰ ˁʰʽ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍʹˌ ʶ˃ˉˇˊʽˁʺˌ ʰ˂˂ʹ˂ˇʴˊʰ˒ʾʰˌ 

¶ ɲʽʰˁˊʾˋʶʽˌ ˍʹˌ ʶ˃ˉˇˊʽˁʺˌ ʰ˂˂ʹ˂ˇʴˊʰ˒ʾʰˌ 

¶ ɾʷˋʰ ʵʽʶ˅ʰʴ˖ʴʺˌ ˍʹˌ ʶ˃ˉˇˊʽˁʺˌ ʰ˂˂ʹ˂ˇʴˊʰ˒ʾʰˌ 

¶ ɳ˃ˉˇˊʽˁʺ ʶˉʽˋˍˇ˂ʺ 

¶ ɯ˂˂ʰ ˃ʷˋʰ ʵʽʶ˅ʰʴ˖ʴʺˌ ˍʹˌ ʰ˂˂ʹ˂ˇʴˊʰ˒ʾʰˌ 

¶ ʅˏ˄ˍʰ˅ʹ ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʶʴʴˊʱ˒˖˄ 

¶ ɳ˅ˇˎˋʽˇʵˈˍʹˋʹ 

¶ ʅˎˋˍʰˍʽˁʷˌ ʶˉʽˋˍˇ˂ʷˌ 

¶ ɲʶ˂ˍʾʰ ˍˏˉˇˎ 

¶ ɴ˄ˍˎˉʰ 
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ɾʱʻʹ˃ʰ: ɽˇʴʽˋˍʽˁʱ ʊˏ˂˂ʰ (Spread Sheets- H/Y) (ɲ̆ ʶ˅.) 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 0,2,2 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ 

ʶ˄ˈˌ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˂ˇʴʽˋˍʽˁ˗˄ ˒ˏ˂˂˖˄ όǎǇǊŜŀŘ ǎƘŜŜǘǎύ, ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ 

ʰ˅ʽ̌̄ˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˋˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˂ˇʴʽˋˍʽˁ˗˄ ˒ˏ˂˂˖˄Σ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʻʰ ʰˉ˂ˇˎˋˍʶˏˇˎ˄ ˍʹ˄ 

ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ˈˍʹˍʰ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˉˇˎ ʻʰ ʶˊʴʰˋˍˇˏ˄ ʺ ʻʰ ʵʽˇʽˁʺˋˇˎ˄Φ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʲʰˋʽˁʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ 

ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ - ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ - ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΦ 

 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌ 

¶ ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ ˋˍˇ 9ȄŎŜƭΦ ʃʰˊʱʻˎˊˇ ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌΣ ɾʶ˄ˇˏ 

¶ ɰʰˋʽˁʷˌ ɽʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌΣ ʆˊˈˉˇˌ ɳˊʴʰˋʾʰˌ 

¶ ɳʽˋʰʴ˖ʴʺΣ ɳˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰΣ ɾˇˊ˒ˇˉˇʾʹˋʹ: 
  ɲʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Σ ɼʶ˂ʽ˗˄Σ ʅˍʹ˂˗˄Σ ɱˊʰ˃˃˗˄Σ ʊˏ˂˂˖˄ ɳˊʴʰˋʾʰˌ 
  ʃʽ˄ʱˁ˖˄ 

¶ ʊʽ˂ˍˊʱˊʽˋ˃ʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ 

¶ ɳʽˋʰʴ˖ʴʺΣ ɳˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰΣ ʃʰˊʰ˃ʶˍˊˇˉˇʾʹˋʹ ɰʰˋʽˁ˗˄ ʅˎ˄ʰˊˍʺˋʶ˖˄ ό{ǳƳΣ !ǾŜǊŀƎŜΣ /ƻǳƴǘΣ aax, Min, If) 

¶ ʅˏ˄ˍʰ˅ʹ ˁʰʽ ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ, ʃʰˊʰ˃ʶˍˊˇˉˇʽʹ˃ʷ˄˖˄ ʅˎ˄ʰˊˍʺˋʶ˖˄ 

¶ ɳʽˋʰʴ˖ʴʺΣ ɳˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰΣ ɾˇˊ˒ˇˉˇʾʹˋʹΥ 
  ɱˊʰ˒ʹ˃ʱˍ˖˄ 
  ɳʽˁˈ˄˖˄Σ ɮ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄˖˄Σ ʊˈ˄ˍˇˎ 

¶ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɼʶ˒ʰ˂ʾʵ˖˄ ϧ ʇˉˇˋʷ˂ʽʵ˖˄ 

¶ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰΣ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʅˎʴˁʶ˄ˍˊ˖ˍʽˁˇˏ ʃʾ˄ʰˁʰ ϧ ʅˎʴˁʶ˄ˍˊ˖ˍʽˁˇˏ ɱˊʰ˒ʺ˃ʰˍˇˌΣ Correlation 

¶ ɳˉʽ˂ˇʴʷˌ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ς ɹʵʽˈˍʹˍʶˌ 

¶ ɾʰˁˊˇʶ˄ˍˇ˂ʷˌ 
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ɾʱʻʹ˃ʰΥ ʋˊʹ˃ʰˍˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ɲʽˇʾˁʹˋʹ (ɲ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 2,0,2 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍʹˌ 

˔ˊʹ˃ʰˍˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌΣ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˋʶ 

ˋˍˇʽ˔ʶʽ˗ʵʹ ʻʷ˃ʰˍʰ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʶˉʶ˄ʵˎˍʽˁ˗˄ ˋ˔ʶʵʾ˖˄ ˁʰʽ ˋˍʹ  ˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˖ˌ ˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʱ 

ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄Φ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʶ˅ʶʽʵʾˁʶˎˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽκ˄ʶˌ 

ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʶʽʵʽˁʷˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ -ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ- ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎˌ. 

 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌ 

ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ ˋˍʹ˄ ʋˊʹ˃ʰˍˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ 

¶ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺ ʵˇ˃ʺ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ 

¶ ʁ ˊˈ˂ˇˌ ˍ˖˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ˋˍʶ˂ʶ˔˗˄ 

¶ ɰʰˋʽˁʷˌ ʋˊʹ˃ʰˍˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ - ɮˉˈ˒ʰˋʹ ʶˉʷ˄ʵˎˋʹˌ 

¶ ɮˉˈ˒ʰˋʹ ˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˈˍʹˋʹˌ- ɾʶˊʽˋ˃ʰˍʽˁʺ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ 

¶ ɮ˄ˍʾˁˍˎˉˇˌ ˔ˊʹ˃ʰˍˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌ 
ʆˇ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ 

¶ ɿˇ˃ʽˋ˃ʰˍʽˁʺ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ 

¶ ʃʽˋˍ˖ˍʽˁʺ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ 

¶ ɲʹ˃ˇˋʽˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ 

¶ ʊˇˊʶʾˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ όɮˍˇ˃ʽˁʺ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹΣ ʃˊˇˋ˖ˉʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ, ɳˍʰʽˊʶʾʶˌ 
ˁʶ˒ʰ˂ʰʾ˖˄ύ 

¶ ʆˇ ˒ˇˊˇ˂ˇʴʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ 

¶ ɶ ˒ˇˊˇ˂ˇʴʾʰ ˃ʷˋ˖ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺˌ  
ʆʰ˃ʶʽʰˁʷˌ ˊˇʷˌ 

¶ ɮ˅ʾʰ ˍˇˎ ˔ˊʺ˃ʰˍˇˌ ˋˍˇ ˔ˊˈ˄ˇ 

¶ ɮ˄ʰˍˇˁʽˋ˃ˈˌ - ˉʰˊˇˏˋʰ ʰ˅ʾʰ ς ˊʱ˄ˍʶˌ 

¶ ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ ˋˍʹ˄ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍˇˎ ˊʾˋˁˇˎ 

¶ ɲˇ˃ʺ ʶˉʽˍˇˁʾ˖˄ 

¶ ɼˎˁ˂ˇ˒ˇˊʽʰˁʺ ˍʰ˔ˏˍʹˍʰ ʶ˃ˉˇˊʶˎ˃ʱˍ˖˄ 

¶ ʄʶˎˋˍˈˍʹˍʰ όʆʰ˃ʶʾˇΣ ɽˇʴκˋ˃ˇʾ ˉʶ˂ʰˍ˗˄Σ ɽˇʴκˋ˃ˇʾ ʰˉˇʻʶ˃ʱˍ˖˄ύ 

¶ ɲˇ˃ʺ ʽˋˇ˂ˇʴʽˋ˃ˇˏ όʰˉˈ ˉ˂ʶˎˊʱˌ ʶˉʶ˄ʵˎˍʺ - ˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˈˍʹύ 
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ɾʱʻʹ˃ʰΥ Marketing ʇˉʹˊʶˋʽ˗˄ (ɲ˘ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 2,0,2 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍˇˎ 

Marketing ˋˍˇ˄ ˍˊʽˍˇʴʶ˄ʺ ˍˇ˃ʷʰ - ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ 

ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍˇˎ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌΣ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌΣ ˋˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˇˎ 

ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽΣ ˋˍʹ˄ ˍʽ˃ˇ˂ˇʴʽʰˁʺ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ ˁʰʽ ˋˍʰ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ ˉˇˎ ˉʰˊʱʴʶʽΣ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶʽ ˁʰʽ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ˃ʽʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ, ˍʹˌ ˇˉˇʾʰˌ ʻʰ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˃ʷ˂ʹ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˖ˉʾ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˃ʶ ˍʹ˄ 

ʰˉˇ˒ˇʾˍʹˋʺ ˍˇˎˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʶ˅ʶʽʵʾˁʶˎˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽκ˄ʶˌ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˁʰʽ 

ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʶʽʵʽˁʷˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ -ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ- ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎˌ. 

 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 
ɱʶ˄ʽˁʱ ʴʽʰ ˍˇ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ˍ˖˄ ʇˉʹˊʶˋʽ˗˄ 

¶ ʊˏˋʹ ˍˇˎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ 

¶ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺˌ ʰˉˇˋˍˇ˂ʺˌ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ 

¶ ɼʰˍʱˍ˃ʹˋʹ ʰʴˇˊʱˌ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ 

¶ ɸʷˋʹ ˁʰʽ ʵʽʰ˒ˇˊˇˉˇʾʹˋʹ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ 

¶ ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Ǉƭŀƴǎ ʴʽʰ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ 

¶ ʁˊʴʱ˄˖ˋʹ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˇˏ ˉˊˇˌ ˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ 
ɳʽʵʽˁʱ ɸʷ˃ʰˍʰ ʴʽʰ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ʇˉʹˊʶˋʽ˗˄ 

¶ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ɴ˄˄ˇʽʶˌ ˍˇˎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄  

¶ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍʰˁˍʽˁʺˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ɽʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍ˖˄ ʲʰˋʽˁ˗˄ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˃ʶʻˈʵ˖˄ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ˋˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ 

¶ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ˔ˊʹ˃ʰˍˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όˍˊʰˉʶʸʽˁ˗˄Σ ʰˋ˒ʰ˂ʽˋˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˔ˊʹ˃ʰˍʽˋˍʹˊʽʰˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ύ 

¶ ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍʹˌ ʸʺˍʹˋʹˌ 

¶ ʁ ˊˈ˂ˇˌ ˍ˖˄ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ Ƴŀrketing 

¶ ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ 

¶ ɮʴˊˇˍʽˁˈ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ʰʴˇˊʱˌ 

¶ ʄˈ˂ˇˌ ˍ˖˄ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ˁʰˍʶˎʻˏ˄ˋʶ˖˄ ˍˇˎ ʰʴˊˇˍʽˁˇˏ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ʃˊˇˇˉˍʽˁʷˌ ˋˍʹ˄ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʺ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ 
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ɾʱʻʹ˃ʰΥ ʃˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ɯ˃ʶˋˇˎ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ς ʃˊˇ˖ʻʺˋʶ˖˄ ς ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅ˔ʷˋʶ˖˄ όɲ̆ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 2,0,2 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍˇˎ 

ˉ́ ˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ʱ˃ʶˋˇˎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˁʰʽ ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄Σ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ 

ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˍʹˌ ˇˉˇʾʰˌ ʻʰ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˃ʷ˂ʹ ˍˇˎ 

ʰ˄ʻˊ˖ˉʾ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏΣ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˉˇ˒ˇʾˍʹˋʺ ˍˇˎˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʶ˅ʶʽʵʾˁʶˎˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ 

ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽκ˄ʶˌ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʶʽʵʽˁʷˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ -ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶ-̩ 

ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌ. 

 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

¶ ʃˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ʱ˃ʶˋˇˎ Marketing 

¶ ɶ ˒ˏˋʹ ˁʰʽ ʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ʱ˃ʶˋˇˎ Marketing 

¶ ʅˎ˄ˇ˂ʽˁˈ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌ 

¶ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁʺˌ ʰʴˇˊʱˌ 

¶ ʅˎ˄ˇ˂ʽˁʷˌ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ˁ˂ʱʵˇˎ 

¶ ɾʶˊʾʵʽʰ ʰʴˇˊʱˌ 

¶ ʆʰ ˃ʷˋʰ ˁʰʽ ˇʽ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎ ʱ˃ʶˋˇˎ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ 
ʃˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ 

¶ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹ ˁʰʽ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ 

¶ ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˁʰʽ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ˍʹˌ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ 

¶ ʅˁˇˉˈˌ ˍʹˌ  ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ όʃΦʃΦύ 

¶ ɶ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ 
ʰΦ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈˌ ˋˍˈ˔˖˄ ʃΦʃΦ 
ʲΦ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ʃΦʃΦ ό ʴʽʰ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˉˊˇˌ ˍˇ˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺ - ˉˊˇˌ ˍˇ ʶ˃ˉˈˊʽˇ -  
ˉˊˇˌ ˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌύ 

¶ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ 

¶ ʃˊˇʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˍˇˎ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ʃΦʃΦ 

¶ ʇ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰʽ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˍˇˎ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ʃΦʃΦ 

¶ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˍʹˌ ʃΦʃΦ 

¶ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ʱ˃ʶˋˇˎ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ 

¶ ʆʹ˂ʶ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ 

¶ ʆˇ Direct Mail 
ʁʽ ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ʰˉˈ ˍʹ ˋˁˇˉʽʱ ˍˇˎ Marketing 

¶ I ʲˇʺʻʶʽʰ ˍ˖˄ ɲʹ˃ˈˋʽ˖˄ ʅ˔ʷˋʶ˖˄ ˉˊˇˌ ˍˇ marketing 
ʰΦ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʶˉʾʴ˄˖ˋʹˌ ʴʽʰ ˍˇ ˉˊˇʿˈ˄ 
ʲΦ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʰ˅ʽˇˉʽˋˍʾʰˌ ˃ʶ ʵʹ˃ˇˋʽʶˏˋʶʽˌ ˃ʹ˄ˎ˃ʱˍ˖˄ ˁˏˊˇˎˌ 
ʴΦ ʃʰˊʰˁʾ˄ʹˋʹ ˍ˖˄ ˉ˖˂ʹˍ˗˄ 
ʵΦ ɲʽʰˍʺˊʹˋʹ ˋʶ ˔ʰ˃ʹ˂ʱ ʶˉʾˉʶʵʰ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ 

¶ ɳˉʽ˂ˇʴʺ ˍ˖˄ ˃ʹ˄ˎ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˇ˔ʹ˃ʱˍ˖˄ ˍ˖˄ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅ˔ʷˋʶ˖˄ 

¶ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅ˔ʷˋʶ˖˄ aŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˍ˖˄ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅ˔ʷˋʶ˖˄ 
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ɾʱʻʹ˃ʰΥ ɲʽˇʾˁʹˋʹ Marketing όɲ̆ʶ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 2,0,2 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍʹˌ 

ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ MarketingΣ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˋˍʹ˄ 

ʷˊʶˎ˄ʰΣ ˋˍʹ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˁʰʽ ˋˍʹ ˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʰ ʻʷ˃ʰˍʰ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

ˍʹˌ ˇˉˇʾʰˌ ʻʰ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˃ʷ˂ʹ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˖ˉʾ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏΣ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˉˇ˒ˇʾˍʹˋʺ ˍˇˎˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ 

ʶ˅ʶʽʵʾˁʶˎˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽκ˄ʶˌ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʶʽʵʽˁʷˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ 

ʴ˄˗ˋʶʽˌ -ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ- ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍ ɦˍˇˎˌ. 

 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

¶ ɼʰˍʰ˄ˇ˃ʺ ˍˇˎ aŀǊƪŜǘƛƴƎ -  Management 

¶ ʁˊʴʱ˄˖ˋʹ ˍˇˎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˌ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ɳˉʽ˂ˇʴʺ ʰʴˇˊʱˌ ˁʰʽ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ 

¶ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʱ ˉʰˊʱʻˎˊʰ 

¶ ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˁʶˊʵ˗˄ ˁʰʽ ˃ʶˊʾʵʽˇ ʰʴˇˊʱˌ 

¶ ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ʵʽˁˍˏ˖˄ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ 
ʅˏˋˍʹ˃ʰ ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ɮˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ aŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ 

¶ ɳˉʾ˂ˎˋʹ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ˁˊʾˋʶʽˌ ˋˍˇ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ɳˊʴʰ˂ʶʾʰ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺ ˍ˖˄ ˉˈˊ˖˄ ˍˇˎ marketingΣ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ɶκʇ ˍˇˎ 
˃ʶʾʴ˃ʰˍˇˌ marketing Υ ʶ˅ʾˋ˖ˋʹˌ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ - ʰˊʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ˁʶˊʵ˗˄ ς ʰˊʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍˇˎ ˃ʶʾʴ˃ʰˍˇˌ 
marketing   
ʁˊʴʰ˄˖ˍʽˁʱ ʅ˔ʺ˃ʰˍʰ ʆˇˎ aŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ʆˇ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ όǇǊƻŘǳŎǘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘύ ˁʰʽ ʹ ˇˊʴʱ˄˖ˋʺ ˍˇˎ 

¶ ʆˇ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ʰʴˇˊʱˌ ˁʰʽ ʹ ˇˊʴʱ˄˖ˋʺ ˍˇˎ 

¶ ʁʽ ˉˊˇʵʽʰʴˊʰ˒ʷˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˍ˖˄ ˎˉʶˎʻˏ˄˖˄ ƳŀƴŀƎŜǊǎ 

¶ ɶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˃ʶˍʰˍˊˇˉʺˌ ˍ˖˄ ˋ˔ʶʵʾ˖˄ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ˋʶ ʰ˄ʰʻʷˋʶʽˌ ʷˊʴ˖˄ 
ɴ˂ʶʴ˔ˇˌ ˁʰʽ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ɴ˂ʶʴ˔ˇˎ aŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ʃˊˇːˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˇʾ ˁʰʽ ˉˊˇʲ˂ʷ˕ʶʽˌ 

¶ ʋˊʹ˃ʰˍˇʵˈˍʹˋʹ ˍˇˎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Ǉƭŀƴ 

¶ ɴ˂ʶʴ˔ˇˌ ʴʶ˄ʽˁʱ 

¶ ɳˋ˖ˍʶˊʽˁˈˌ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ɾʁʆ ˁʰʽ {²h¢ 
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ɾʱʻʹ˃ʰΥ ɲʽʶʻ˄ʷˌ aŀǊƪŜǘƛƴƎ όɲ˘ʁ˅Φύ 

ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 2,0,2 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍˇˎ 

ɲʽʶʻ˄ˇˏˌ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˋˍʹ˄ 

ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˉˇˎ ʻʰ ʶˊʴʰˋˍˇˏ˄ ʴʽʰ ʵʽʶʻ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʱˌ ˍʹˌ ˁʰʽ 

ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ʱ˃ʶˋ˖˄ ˅ʷ˄˖˄ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶ˖˄Φ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʶ˅ʶʽʵʾˁʶˎˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ 

ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽκ˄ʶˌ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʶʽʵʽˁʷˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ -ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶ-̩ 

ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌ. 

 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɾʰʻʺ˃ʰˍˇˌΥ 

ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ ˋˍˇ ɲʽʶʻ˄ʷˌ aŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ɲʽʶʻ˄ʷˌ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍʹˌ ʵʽʶʻ˄ˇˏˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌ 

¶ ɸʶ˖ˊʾʶˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ ʶ˅ʰʴ˖ʴʽˁʺˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ʵʽʶʻ˄ˇˉˇʾʹˋʹˌ 
ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ 

¶ ɾʶ˂ʷˍʶˌ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶ˖˄ ˋˍʹ ʵʽʶʻ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ 

¶ ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍʹˌ ˎˉˇʵˇ˃ʺˌ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌ 

¶ ɲʽʶˊʶˏ˄ʹˋʹ ˍ˖˄ ʵˎ˄ʰˍˇˍʺˍ˖˄ ˍˇˎ ɲʽʶʻ˄ˇˏˌ aŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ʃʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰˌ ˁʰʽ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ˃ʽˁˊ˗˄ ˁʰʽ ˃ʶˋʰʾ˖˄ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁ˗˄ ʶ˅ʰʴ˖ʴʽˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 

¶ ɯ˃ʶˋˇ ˁʰʽ ʷ˃˃ʶˋˇ ɲʽʶʻ˄ʷˌ aŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ɳˉʶ˄ʵˏˋʶʽˌ 

¶ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ̩ˍ˖˄ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ˍˇˎ ɲʽʶʻ˄ˇˏˌ aŀǊƪŜǘƛƴƎ 
ʃˊˇ˗ʻʹˋʹ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ˋˍʹ ɲʽʶʻ˄ʺ ɮʴˇˊʱ 

¶ ɮˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺˌ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ 

¶ ʃˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ˋˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍʹˌ ʵʽʶʻ˄ˇˏˌ ʰʴˇˊʱˌ 

¶ ʆʽ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹΣ ˉʾˋˍ˖ˋʹ ˁʰʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺ ˉˊʰˁˍʽˁʺ 

¶ ɽˇʴʽˋˍʽˁˈˌ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ʰˉˇʻʶ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˁʰ˄ʰ˂ʽ˗˄ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ 

¶ ɮˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˋʶ ʵʽʶʻ˄ʷˌ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ 

¶ ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ɲʽʶʻ˄ˇˏˌ aŀǊƪŜǘƛƴƎ 

¶ ʅʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˂ʱʻʹ ˋˍˇ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽˇ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ 

¶ ʆˇ ʵʽʶʻ˄ʷˌ ʶ˃ˉˇˊʽˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ 

¶ ʆˇ ʵʽʶʻ˄ʷˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ-˄ˇ˃ʽˁˈ ˁʰʽ ˉˇ˂ʽˍʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ 

¶ ɶ ʰˉˈ˒ʰˋʹ ʴʽʰ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ ˋˍˇ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˈ 

¶ ʁ ʵʽʶʻ˄ʺˌ ˁˏˁ˂ˇˌ ʸ˖ʺˌ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ 

¶ ɶ ʰˉˈ˒ʰˋʹ ˃ʽʰˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ʴʽʰ ˍˇ ˋʶ ˉˇʽʶˌ ʰʴˇˊʷˌ ˍˇˎ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˇˏ ˄ʰ ʶʽˋʷ˂ʻʶʽ ˁʰʽ ˃ʶ ˉˇʽˈ ˍˊˈˉˇ 

¶ ɶ ʰˉˈ˒ʰˋʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˍˇˎ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ όˍ˃ʺ˃ʰ ʶ˅ʰʴ˖ʴ˗˄-ˍ˃ʺ˃ʰ ʵʽʶʻ˄˗˄ ˎˉˇʻʷˋʶ˖˄ύ 

¶ ɾʶ˂ʷˍʶˌ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶ˖˄ 
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        ɾʱʻʹ˃ʰΥ ʃˊʰˁˍʽˁʺ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ όɲ˘ʶ˅Φύ 

      ʎˊʶˌ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌκʶʲʵˇ˃ʱʵʰ όɸΣ ɳΣ ʅύΥ 0,3,3 

 

ʅˁˇˉˈˌ - ɾʰʻʹˋʽʰˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʅˁˇˉˈˌ ˍˇˎ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌ ˍʹˌ ˉˊʰˁˍʽˁʺˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ  ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΣ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˍˇˎˌ  
ˋˉˇˎʵʰˋˍʷˌ  ˄ʰ ˁʰˍʰ˄ˇʺˋˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ˉˊʱ˅ʹ  ˁʰʽ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺˋˇˎ˄  ˋʰ˒ʺ ʰ˄ˍʾ˂ʹ˕ʹ ˍˇˎ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˁʰʽ ˍʹˌ 
˒ʽ˂ˇˋˇ˒ʾʰˌ ˍˇˎ ζɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁη ˁʰʽ ˍˇˎ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʰˎˍˈ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽʶʾˍʰʽΦ ɿʰ ˁʰˍʰ˄ˇʺˋˇˎ˄  
ˍʹ˄ ˋˉˇˎʵʰʽˈˍʹˍʰ ˁʰʽ  ˍʹ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍˇˎ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽ˗˄ ˍˇˎΦ ɿʰ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˍˇˎˌ  
ˋˉˇˎʵʰˋˍʷˌ  ˋˍʹ˄ ʶ˅ˇʽˁʶʾ˖ˋʹ ˃ʶ ˍʽˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˍˇˎΦ ɿʰ ˍˇˎˌ ʶʽˋʰʴʱʴʶʽ ˋˍʹ ˋˁʷ˕ʹΣ ˋˍʹ˄ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ 
ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ˍˇˎ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΦ ɿʰ ʴ˄˖ˊʾˋˇˎ˄  ˍʽˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍˇˎ ˁʰʽ ˍʹ ˋ˔ʷˋʹ ˍˇˎ ˃ʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˎˉˈ˂ˇʽˉʶˌ 
˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶˉʽ˂ˏˇˎ˄ ʰˉ˂ʱ ˁʰʽ ˋˎ˔˄ʱ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˈˉ˖ˌ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸˇ˄ˍʰʽ 
ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʱ ʰˉˈ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˉˊ˗ˍʹˌ ʴˊʰ˃˃ʺˌΦ  
ɾʶ ˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍˇˎ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌ  ˍʹˌ ˉˊʰˁˍʽˁʺˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ ˇ ˋˉˇˎʵʰˋˍʺˌ  ʻʰ  ʶʾ˄ʰʽ ˉʽˇ 
ʶ˅ˇʽˁʶʽ˖˃ʷ˄ˇˌ  ˃ʶ ˍˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʻʰ ʶˊʴʰˋˍʶʾΦ  
ɱʽʰ ˍʹ˄ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ  ˉˊˇˍʶʾ˄ʶˍʰʽ ʰ˄ʱʻʶˋʹ ʶˁˉˈ˄ʹˋʹˌ   ʶˊʴʰˋʽ˗˄  ʰˉˈ ˍˇ˄ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇκʹ 
ˁʰʻʹʴʹˍʺ κˍˊʽʰ  ʶʾˍʶ ˎˉˈ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ˋ˔ʶʵʾˇˎ ό projectύ ʶʾˍʶ ˎˉˈ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ  ˃ʶ˂ʷˍʹˌ  ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹˌ όcase studyύΣ ˉˇˎ 
ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ʰˉˇʵʶʵʶʽʴ˃ʷ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ˃ʷʻˇʵˇ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˋˍʶ˂ʶ˔˗˄ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΦ ʁʽ 
ˋˉˇˎʵʰˋˍʷˌ ʻh  ʶ˅ʶˍʱʸˇˎ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʱ  ʻʷ˃ʰˍʰ - ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ  ʰˉˈ ˍˇ˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˈ ˔˗ˊˇΣ ˁʰʽ ʻʰ 
ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇˎ˄ ˍʰ ˋˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍʱ ˍˇˎˌ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ aǎ tƻǿŜǊtƻƛƴǘ ʺ ʱ˂˂ˇˎ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹˌΦ 
ʅˍˈ˔ˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ ʻʶ˖ˊʹˍʽˁ˗˄ ʴ˄˗ˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʰˉˇˁˍʹʻʶʾΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄ ˃ʽʰ ʶ˄ˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ 
ʶˊʴʰˋˍʹˊʽʰˁ˗˄ ˉʰˊʰʵˈˋʶ˖˄ ʻʰ ˋˍˇ˔ʶˏʶʽ ˋˍˇ˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌ ˍ˖˄ ˋˉˇˎʵʰˋˍ˗˄ ˃ʷˋʰ 
ʰˉˈ ʰˉ˂ʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˔ˊˈ˄ˇˎΣ ˋˏ˄ˍʰ˅ʹˌ ʲʽˇʴˊʰ˒ʽˁˇˏ ˋʹ˃ʶʽ˗˃ʰˍˇˌ ˁΦʱΦ 
ʃˊˇˍʶʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ʶˉʾˋʹˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʷˌ ʶˉʽˋˁʷ˕ʶʽˌ ˋʶ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ όˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁʷˌύ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁ˗˄ ˁ˂ʱʵ˖˄ ˋˍʰ 
ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ  ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˋʶ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˇˏˌ ˒ˇˊʶʾˌ ˈˉ˖ˌ ʶˉʽ˃ʶ˂ʹˍʺˊʽʰΣ ʇˉˇˎˊʴʶʾʰΣ ɲΦʁΦʇΦΣ ɱɱʃʅ ˁΦʱΦΦ 

ɶ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ʰ˒ˇˊʱ ˋʶ ʰ˄ʱʻʶˋʹ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ɲ˘ʶ˅ʰ˃ʺ˄ˇˎ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ʷ˃ˉˊʰˁˍʹ ˔ˊʺˋʹ 

ˁʰʽ ˍˇ˄ ʶ˃ˉ˂ˇˎˍʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ʴ˄˗ˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʰˉˇˁˈ˃ʽˋʶ ˇ ˋˉˇˎʵʰˋˍʺˌ ˋʶ ˁʱʻʶ ʶ˅ʱ˃ʹ˄ˇΦ ɶ ʶˊʴʰˋʾʰ  ˉʰˊʰʵʾʵʶˍʰʽ ˋˍˇ 

ˍʷ˂ˇˌ ˍˇˎ ʶ˅ʰ˃ʺ˄ˇˎ ˁʰʽ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ʴˊʰˉˍˇˏ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ʺ ʷˊʴˇˎ ς ˁʰˍʰˋˁʶˎʺˌΦ ʅʶ ˁʱʻʶ ʶ˅ʱ˃ʹ˄ˇ 

ˇˊʾʸʶˍʰʽ ˇ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇˌ ˁʰʻʹʴʹˍʺˌΣ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˇ ˋˉˇˎʵʰˋˍʺˌ ˁʰʽ ˉʰˊʰʵʾʵʶˍʰʽ ˍʶ˂ʽˁ˗ˌ ʹ ʶˊʴʰˋʾʰΦ ʁ 

ˎˉʶˏʻˎ˄ˇˌ ˁʰʻʹʴʹˍʺˌ ʶˉˇˉˍʶˏʶʽ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˁʰʽ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˍˇ ˋˉˇˎʵʰˋˍʺ ˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰˌ ˉʹʴʷˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ 

ʵʽʶˎˁˊʽ˄ʾˋʶʽˌ ˋ˔ʶˍʽˁʷˌ ˃ʶ ˍˇ ʻʷ˃ʰ ˁʰʽ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʵʶ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʶ˅ʶʽʵʾˁʶˎˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ 

ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʶʽʵʽˁʷˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ -ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶ-̩ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΦ 

 
 
ɳ˄ʵʶʽˁˍʽˁʷˌ ʻʶ˃ʰˍʽˁʷˌ  ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˁˉˈ˄ʹˋʹ ʶˊʴʰˋʽ˗˄ ʶʾ˄ʰʽ  ˇʽ ʶ˅ʺˌΥ 

× ɾɳɸʁɲʁɹ ɼɮɹ ʆɳʋɿɹɼɳʅ ʅʆʁ ɾɮʄɼɳʆɹɿɱɼ 
o ɾʷʻˇʵˇʽ ˁʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʷˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄Φ 

× ɮɾɳʅʁ ɾɼʆ - ʃʄʁʍɸɶʅɶ ʃʍɽɶʅɳʍɿ 
o ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ʱ˃ʶˋˇˎ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΣ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄Φ 

× ɲɹɳɸɿɳʅ ɾɮʄɼɳʆɹɿɱ 
o ɼʰˍʱˋˍˊ˖ˋʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽʰ ʰʴˇˊʱΦ 

× ɾɼʆ ʇʃɶʄɳʅɹʍɿ 
o ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ  ˉʰˊˇ˔ʺˌ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Φ 

× ɲɹʁɹɼɶʅɶ ɾɼʆ 
o ɼʰˍʱˋˍˊ˖ˋʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΣ ˍ˃ʹ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʹ ʰʴˇˊʱˌΣ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʷˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌΣ 
ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ʵʽʰ˒ˇˊˇˉˇʾʹˋʹˌΣ ˔˖ˊˇʻʷˍʹˋʹˌΣ   ˋˎ˄ʶˊʴʾʰΣ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˋˎʴ˔˖˄ʶˏˋʶ˖˄Σ ˃ʺˍˊʰ 
ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˔ʰˊˍˇ˒ˎ˂ʰˁʾˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ό˃ʷʻˇʵˇˌ BCG). 

× ʋʄɶɾɮʆʁʁɹɼʁɿʁɾɹɼɶ ɲɹʁɹɼɶʅɶ  
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o ɰʰˋʽˁʷˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ˔ˊʹ˃ʰˍˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ʵʶʽˁˍ˗˄Φ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˔ˊʹ˃ʰˍˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄  
ʵʶʽˁˍ˗˄Φ ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ˄ʶˁˊˇˏ ˋʹ˃ʶʾˇˎΦ ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ʶʽˋˊˇ˗˄-ʶˁˊˇ˗˄Φ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹ ˍʰ˃ʶʽʰˁˇˏ 
ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ 

 
ʃˊˇˍʶʾ˄ʶˍʰʽ ʹ ʰ˄ʱʻʶˋʹ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˋʶ ˇ˃ʱʵʶˌ ό о-п ʰˍˈ˃˖˄ ύ ʺ ʰˍˇ˃ʽˁʱΦ ɶ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˁʰʽ ʶˁˉˈ˄ʹˋʹ ˍ˖˄ 
ʶˊʴʰˋʽ˗˄ ˄ʰ ʰ˒ˇˊʱ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ όˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁʷˌύ ˁʰʽ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ʺ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʶʽˁˇ˄ʽˁ˗˄ 
ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Φ 

 

Πρακτική  Άσκηση  ή Μαθητεία 

мΦɶ ʶ˅ʱ˃ʹ˄ʹ ʃˊʰˁˍʽˁʺ ɯˋˁʹˋʹ ʺ ʹ ɾʰʻʹˍʶʾʰ ˋʶ ˔˗ˊˇˎˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ʵʽʱˊˁʶʽʰˌ фсл ˖ˊ˗˄Σ ʶʾ˄ʰʽ ˎˉˇ˔ˊʶ˖ˍʽˁʺ ʴʽʰ ˍˇˎˌ 
ˋˉˇˎʵʰˋˍʷˌ ˍ˖˄ ɹ˄ˋˍʽˍˇˏˍ˖˄ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ όɹΦɳΦɼΦύ ˁʰʽ ʻʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʹ ˉˊˇːˉˈʻʶˋʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ 
ʰˉˈˁˍʹˋʹ ɰʶʲʰʾ˖ˋʹˌ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌΦ ɾʷˋ˖ ˍʹˌ ʃˊʰˁˍʽˁʺˌ ɯˋˁʹˋʹˌ ʺ ˍʹˌ ɾʰʻʹˍʶʾʰˌΣ ˇʽ 
ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ˍ˖˄ ɹΦɳΦɼΦ ʶ˄ʽˋ˔ˏˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˋʶ 
ˋˎ˄ʰ˒ʶʾˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹ ˍˇˎˌ ˁ˂ʱʵˇˎˌΣ ˋʶ ʻʷˋʶʽˌ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˒ˇˊʶʾˌ ˁʰʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ʵʹ˃ˈˋʽˇˎ 
ˁʰʽ ʽʵʽ˖ˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰΦ ɶ ʃˊʰˁˍʽˁʺ ɯˋˁʹˋʹ ʺ ʹ ɾʰʻʹˍʶʾʰ ˋʶ ʵʹ˃ˈˋʽˇˎˌ ˁʰʽ ʽʵʽ˖ˍʽˁˇˏˌ ˒ˇˊʶʾˌ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍˈ˄ ˄ʰ 
˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˇˍʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ʶʻ˄ʽˁˇˏˌ ʺκˁʰʽ ˁˇʽ˄ˇˍʽˁˇˏˌ ˉˈˊˇˎˌΣ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʽˋ˔ˏˇˎˋʶˌ ˁʱʻʶ ˒ˇˊʱ ʵʽʰˍʱ˅ʶʽˌ Φ 
нΦ ʁʽ ˋˉˇˎʵʰˋˍʷˌ ˍ˖˄ ɹΦɳΦɼΦ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗ˋʶʽ ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ мнл ʹ˃ʶˊˇ˃ʾˋʻʽʰ ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ˉˇˎ 
ʶʴʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽΣ ʰˉʰ˂˂ʱˋˋˇ˄ˍʰʽΣ ʶ˒ˈˋˇ˄ ˍˇ ʶˉʽʻˎ˃ˇˏ˄Σ ˃ʶ ˎˉʶˏʻˎ˄ʹ ʵʺ˂˖ˋʹ ˍˇˎ ʱˊʻˊˇˎ у ˍˇˎ ˄Φ мрффκмфус ʰˉˈ ˍʹ˄ 
ˎˉˇ˔ˊʷ˖ˋʹ ˒ˇʾˍʹˋʹˌ ˍˇˎ ʶ˅ʰ˃ʺ˄ˇˎ ʃˊʰˁˍʽˁʺˌ ɯˋˁʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ʰˉˇ˄ʷ˃ʶˍʰʽ ʹ ɰʶʲʰʾ˖ˋʹ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ 
ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˍʶˋˋʱˊ˖˄ ʶ˅ʰ˃ʺ˄˖˄ ˍʹˌ ʻʶ˖ˊʹˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋˍʹˊʽʰˁʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌΦ ʁʽ 
ˋˉˇˎʵʰˋˍʷˌ ˍ˖˄ ɹΦɳΦɼΦ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗ˋʶʽ ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ пл ʹ˃ʶˊˇ˃ʾˋʻʽʰ ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ˉˇˎ ʶʴʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽΣ 
ˉˊˇˋ˃ʶˍˊˇˏ˄ˍʰʽ ʰˎˍʱ ˋˍˇ˄ ˔ˊˈ˄ˇ ˍʹˌ ʃˊʰˁˍʽˁʺˌ ɯˋˁʹˋʹˌΣ ʶ˒ˈˋˇ˄ ˍˇ ʶˉʽʻˎ˃ˇˏ˄Σ ˃ʶ ˎˉʶˏʻˎ˄ʹ ʵʺ˂˖ˋʹ ˍˇˎ ʱˊʻˊˇˎ 
у ˍˇˎ ˄Φ мрффκмфусΦ 
  ɶ ʃˊʰˁˍʽˁʺ ɯˋˁʹˋʹΣ ʶʾ˄ʰʽ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺˌ ʵʽʱˊˁʶʽʰˌ фсл ˖ˊ˗˄Φ ɶ ʃˊʰˁˍʽˁʺ ɯˋˁʹˋʹ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˃ʶˍʱ 
ˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʵˏˇ ˉˊ˗ˍ˖˄ ʶ˅ʰ˃ʺ˄˖˄Φ 
  ʁʽ ˋˉˇˎʵʰˋˍʷˌ ɹΦɳΦɼΦ ʵˏ˄ʰ˄ˍʰʽ ˄ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʹ˄ ʃˊʰˁˍʽˁʺ ɯˋˁʹˋʹ ˋʶ ˒ˎˋʽˁʱ ˉˊˈˋ˖ˉʰΣ ɿΦʃΦɲΦɲΦΣ ɿΦʃΦɹΦɲΦ 
ˁʰʽ ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʵʽʰˍʱ˅ʶʽˌ ˍʹˌ ˉʰˊΦ р ˍˇˎ ʱˊʻˊˇˎ но ˍˇˎ ˄Φ пмусκнлмо όɮϥ мфоύΣ ˈˉ˖ˌ 
ʽˋ˔ˏʶʽΣ ˃ʶ ʶˎʻˏ˄ʹ ˍˇˎ ɹΦɳΦɼΦ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ˒ˇʽˍˇˏ˄. ɶ ˉʶˊʾˇʵˇˌ ˍʹˌ ˉˊʰˁˍʽˁʺˌ ʱˋˁʹˋʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˋˎ˄ʶ˔ʽʸˈ˃ʶ˄ʹ ʺ 
ˍ˃ʹ˃ʰˍʽˁʺΦ 
 ɶ ʶˉˇˉˍʶʾʰΣ ˇ ˋˎ˄ˍˇ˄ʽˋ˃ˈˌΣ ʹ ʵʽʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ˍʹˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ʹ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍʹˌ ˉˊʰˁˍʽˁʺˌ ʱˋˁʹˋʹˌ 
ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˃ʶ ʶˎʻˏ˄ʹ ˍˇˎ ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʺ ˍˇˎ ɹΦɳΦɼΦ ʺ ʱ˂˂ˇˎ ˇˊʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎ ʰˉˈ ʰˎˍˈ˄ ˉˊˇˋ˗ˉˇˎ ˖ˌ ʅˎ˄ˍˇ˄ʽˋˍʺ 
ʃˊʰˁˍʽˁʺˌ ɯˋˁʹˋʹˌΦ ʁ ʅˎ˄ˍˇ˄ʽˋˍʺˌ ʃΦɮΦ ʶʾ˄ʰʽ ʰˊ˃ˈʵʽˇˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˍʹˌ ˉʰˊˇˎˋʾʰˌ ˍˇˎ 
ˁʰˍʰˊˍʽʸˇ˃ʷ˄ˇˎΣ ˍʹ ʵʽʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ˍʹˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˍˇˎΣ ˍˇ˄ ʶˉʽˍˈˉʽˇ ʷ˂ʶʴ˔ˇ ˍʹˌ 
ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˍʺˊʹˋʹ ʰˍˇ˃ʽˁˇˏ ˒ʰˁʷ˂ˇˎ ˉˊʰˁˍʽˁʺˌ ʱˋˁʹˋʹˌ ˃ʶ ˍʽˌ ˋ˔ʶˍʽˁʷˌ ˃ʹ˄ʽʰʾʶˌ ʶˁʻʷˋʶʽˌ ˉˊˇˈʵˇˎΦ 
  ɶ ʃˊʰˁˍʽˁʺ ɯˋˁʹˋʹΣ ˍˈˋˇ ˋˍˇˎˌ ʽʵʽ˖ˍʽˁˇˏˌΣ ˈˋˇ ˁʰʽ ˋˍˇˎˌ ˒ˇˊʶʾˌ ˍˇˎ ɲʹ˃ˇˋʾˇˎΣ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍˈ˄ ˄ʰ 
˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˇˍʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ʶʻ˄ʽˁˇˏˌ ʺκˁʰʽ ˁˇʽ˄ˇˍʽˁˇˏˌ ˉˈˊˇˎˌΣ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʽˋ˔ˏˇˎˋʶˌ ˁʱʻʶ ˒ˇˊʱ ʵʽʰˍʱ˅ʶʽˌ όʇΦɮΦ 
ɼмκрпуттκом-3-нлмтκʊɳɼ  мнпр ɮ˘ύΦ 
оΦ ɶ ɾʰʻʹˍʶʾʰ ˋˍʰ ɹΦɳΦɼΦΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ˇˊʾʸʶˍʰʽ ˖ˌ ζʃˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ɾʰʻʹˍʶʾʰˌ ɹΦɳΦɼΦη ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ʵˏˇ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰΥ 
ζʃˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ɾʰʻʹˍʶʾʰˌ ˋˍˇ ɹΦɳΦɼΦη ˁʰʽ ζʃˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ɾʰʻʹˍʶʾʰˌ ˋˍˇ˄ ˔˗ˊˇ ʶˊʴʰˋʾʰˌηΦ ʅˍˇ ʃˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ɾʰʻʹˍʶʾʰˌ 
ɹΦɳΦɼΦ ʶʴʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʰˉˈ˒ˇʽˍˇʽ ˍˇˎ пˇˎ ʶ˅ʰ˃ʺ˄ˇˎ ˒ˇʾˍʹˋʹˌΣ ʶ˒ˈˋˇ˄ ʵʶ˄ ʷ˔ˇˎ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺˋʶʽ ˉˊʰˁˍʽˁʺ 
ʱˋˁʹˋʹΦ 
ɶ  ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺ ʵʽʱˊˁʶʽʰ  ˍˇˎ ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ɾʰʻʹˍʶʾʰˌ ɹΦɳΦɼΦ ʶʾ˄ʰʽ  фсл ˗ˊʶˌ ˁʰʽ ʶˉʽ˃ʶˊʾʸʶˍʰʽ ˋʶ мфн ˗ˊʶˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ 
ˋˍˇ ɹΦɳΦɼΦΣ ˁʰʽ тсу ˗ˊʶˌ  ˃ʰʻʹˍʶʾʰˌ ˋˍˇ˄ ˔˗ˊˇ ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ 
ʆˇ ζʃˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ɾʰʻʹˍʶʾʰˌ ɹΦɳΦɼΦη ˎ˂ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʵʽʰˍʱ˅ʶʽˌ ˍˇˎ ɼʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˇˏ ɽʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍ˖˄ ɹΦɳΦɼΦΣ 
ˈˉ˖ˌ ˁʱʻʶ ˒ˇˊʱ ʽˋ˔ˏʶʽΦ  
пΦ ɶ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˍʹˌ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍˇˎ ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ɾʰʻʹˍʶʾʰˌ ˋˍˇ˄ ˔˗ˊˇ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ʹ ʶˎʻˏ˄ʹ 
ˋˎ˄ˍˇ˄ʽˋ˃ˇˏ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎ ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ɾʰʻʹˍʶʾʰˌΣ ʰ˄ʺˁʶʽ ˋˍˇ ˇʽˁʶʾˇ ɹΦɳΦɼΦ ɶ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍˇˎ 
ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ɾʰʻʹˍʶʾʰˌ ɹΦɳΦɼΦ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˃ʱʻʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˃ʰʻʹˍʶˎˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ 
ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˋˍˇ ɹΦɳΦɼΦ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ˔˗ˊˇ ʶˊʴʰˋʾʰˌ. 
5. ɼʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ ʃˊʰˁˍʽˁʺˌ ɯˋˁʹˋʹˌ ʺ ɾʰʻʹˍʶʾʰˌ ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ζʅˍʷ˂ʶ˔ˇˌ ɳ˃ˉˇˊʾʰˌΣ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ 
ʃˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ʃˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ όaŀǊƪŜǘƛƴƎ)ηΣ ˇ ˉˊʰˁˍʽˁʱ ʰˋˁˇˏ˃ʶ˄ˇˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺˋʶʽ ˁʰʽ ˁʰ˂˂ʽʶˊʴʺˋʶʽ ʶˁʶʾ˄ʶˌ ˍʽˌ 



 46 

ʴ˄˗ˋʶʽˌ - ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ʶˊʴʰˋʽʰˁˈ ˉˊˇ˒ʾ˂ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁ˗˄ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍʹˌ 
ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˉʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍʶʾ ʽˁʰ˄ˈˌ ˄ʰΥ 
 
ɱɿʍʅɳɹʅ 

 
мΦ ɮ˄ʰʴ˄˖ˊʾʸʶʽ ˍʹ˄ ʷ˄˄ˇʽʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ʵʽʰˁˊʾˋʶʽˌ ˍˇˎ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ     
ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌΦ 
нΦ ʃʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ˃ʶ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇ ˍˊˈˉˇ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ 
ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˁʰʽ ʵʽʱʻʶˋʹˌ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Φ 
оΦ ʃˊˇˋʵʽˇˊʾʸʶʽ ˍʽˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍ˖˄ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅ˔ʷˋʶ˖˄Σ ˍˇˎ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʃ˖˂ʺˋʶ˖˄ ˋˍʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍʹˌ 
ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌκʴˊʰ˒ʶʾˇˎκˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΦ 
пΦ ɳˊ˃ʹ˄ʶˏʶʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʰˉˈ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁˇˏˌ ˉʾ˄ʰˁʶˌ ˁʰʽ ʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ʰˁˇ˂ˇˎʻ˗˄ˍʰˌ ˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍʹˌ 
ʅˍʰˍʽˋˍʽˁʺˌΦ 
рΦ ʃʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍʹˌ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍ˖˄ ʵʽˁˍˏ˖˄ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ ˁʰʽ ʵʽʱʻʶˋʹˌ ˍ˖˄ 
ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Φ 
сΦ ɲʽʰˍˎˉ˗˄ʶʽ ʲʰˋʽˁʷˌ ʰˊ˔ʷˌ ˁʰʽ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍˇˎ ɹʵʽ˖ˍʽˁˇˏΣ ɲʹ˃ˈˋʽˇˎ ˁʰʽ ɳ˃ˉˇˊʽˁˇˏ ɲʽˁʰʾˇˎΦ 
тΦ ʃʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ʁˊʴʱ˄˖ˋʹ ˁʰʽ ɲʽˇʾˁʹˋʹ ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Σ ˍʹ ɽˇʴʽˋˍʽˁʺ ˁʰʽ ˍʹ˄ 
ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰΦ  
уΦ ʅˎʴˁˊʾ˄ʶʽ ˍʽˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˁʰʽ ˍʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍ˖˄ ʶˍʰʽˊʶʽ˗˄ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʹ ˄ˇ˃ʽˁʺ ˍˇˎˌ ˃ˇˊ˒ʺΦ 
 

ɲɳʀɹʁʆɶʆɳʅ 
 
мΦ ʅˎ˂˂ʷʴʶʽ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʶʾ ˉˊ˖ˍˇʴʶ˄ʺ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˁʰʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˋˍˇ˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺΣ ˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ 
ˁʰʽ ˍˇ˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈΦ 
нΦ ɮ˄ʰ˂ˏʶʽ ˍʽˌ ˍʱˋʶʽˌ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˈʴˁˇ ˍ˖˄ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄Φ 
оΦ ɳ˂ʷʴ˔ʶʽ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄Φ 
пΦ ʋʶʽˊʾʸʶˍʰʽ ˉ˂ʺˊ˖ˌ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˃ʹ˔ʰ˄ʷˌ ʴˊʰ˒ʶʾˇˎΣ ˍʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ɳˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌ ɼʶʽ˃ʷ˄ˇˎΣ 
ʇˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁ˗˄ ʊˏ˂˂˖˄Σ ɰʱˋʶ˖˄ ɲʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Σ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ɮ˂˂ʹ˂ˇʴˊʰ˒ʾʰˌ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍˇ ɲʽʰʵʾˁˍˎˇΦ  
рΦ ʅ˔ʶʵʽʱʸʶʽ ˍʹ˄ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ˄ʷ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Φ  
сΦ ɮ˄ʰ˂ˏʶʽ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˁʰʽ ˉʾ˄ʰˁʶˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌΦ 
тΦ ɳ˒ʰˊ˃ˈʸʶʽ ˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍʹˌ ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌΣ ˉˊˇʲˇ˂ʺˌ ˁʰʽ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Φ  
 

ɹɼɮɿʁʆɶʆɳʅ 
 
мΦ ɳ˄ʶˊʴʶʾ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʹ ʵʶˇ˄ˍˇ˂ˇʴʾʰ ˍˇˎ ʶˉʰʴʴʷ˂˃ʰˍˇˌΦ 
нΦ ɽʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌΣ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΣ ˉˇ˂ʽˍʽˁʷˌ ˁʰʽ ˁˇˎ˂ˍˇˏˊʰ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ 
ʶ́ ʴʱʸʶˍʰʽΦ 
оΦ ɽʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˇʵʹʴʾʶˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ ˃ʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ 
ˇ˃ʰʵʽˁ˗˄ ʶˊʴʰˋʽ˗˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˍ˖˄ ˋˁˇˉ˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ 
пΦ ɽʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˃ʶ ʶˉʱˊˁʶʽʰ ˁʰʽ ˎˉʶˎʻˎ˄ˈˍʹˍʰ ˋˍʹ˄ ˍʺˊʹˋʹ ˋˍʶ˄˗˄ ˔ˊˇ˄ˇʵʽʰʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄Φ 
рΦ ɮ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸʶʽ ʻʶˍʽˁʱ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ ˃ʶ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˊʴʱˍʶˌΦ 

 
 

7. Μέθοδοι Διδασκαλίας, Μέσα Διδασκαλίας, Εξοπλισμός, Εκπαιδευτικό 
Υλικό 

ɾʷʻˇʵˇʽ ɲʽʵʰˋˁʰ˂ʾʰˌ 
 
ɳ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰʽ ˈ˂ʶˌ ˇʽ ʴ˄˖ˋˍʷˌ ˃ʷʻˇʵˇʽ ʵʽʵʰˋˁʰ˂ʾʰˌΦ 
ɹʵʽʰʾˍʶˊʹ ʲʰˊˏˍʹˍʰ ʵʾ˄ʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʽˁ˗ ˄ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁ˗ ˄˃ʶʻ̍ɻ ˖˄  
ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶ˄ʶˊʴʹˍʽˁ˗ ˄ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁ˗ ˄ˍʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍʹˌ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ʶ˄ʹ˂ʾˁ˖˄  ˁʰˍʱ ˍʹ 
ʵʽʵʰˁˍʽˁʺ  ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˍ˖˄ ˁʰˍʰˊˍʽʸˇ˃ʷ˄˖˄ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʷˌΦ 
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ɳˉʾˋʹˌ ˋˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ˍʹˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉoʽˇˏ˄ˍʰʽ: 
ɲʽʰ˂ʷ˅ʶʽˌ ʰˉˈ ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄ˇˎˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʶˌ ˍˇˎ ˁ˂ʱʵˇˎΣ  ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʷˌ ʶˉʽˋˁʷ˕ʶʽˌ ˋʶ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˁʰʽ 
ʻʶ˃ʰˍʽˁʷˌ ʶˁʻʷˋʶʽˌΦ 

 
   ɳ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˈˌ - ɾʷˋʰ ɲʽʵʰˋˁʰ˂ʾʰˌ 

ʆʰ ʶˉˇˉˍʽˁʱ ˃ʷˋʰ  ʵʽʵʰˋˁʰ˂ʾʰˌ ʴʽʰ ˍʰ ʻʶ˖ˊʹˍʽˁʱ ˃ʰʻʺ˃ʰˍʰ ˋˎ˄ʾˋˍʰ˄ˍʰʽ ˋˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰΥ 

¶ ʃʾ˄ʰˁʰˌ 

¶ Projector 

 

ʆˇ ʁˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˈ ˎ˂ʽˁˈ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ  ˋ́ ˃ʶʽ˗ˋʶʽˌ ˁʰʽ ˋˎʴʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍ˗˄Φ 

 

8. Προδιαγραφές Εργαστηρίων & Εργαστηριακός Εξοπλισμός  

ʅʶ ˁʱʻʶ ʶˊʴʰˋˍʺˊʽˇ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ʹ ˏˉʰˊ˅ʹ ʆˇˉʽˁˇˏ ɲʽˁˍˏˇˎ ό[!bύ ʴʽʰ ˍʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁʱ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰ ²ƛƴŘƻǿǎ 
ˁʰʽ [Lb¦·Φ ɱʽʰ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʹ ʹ ˏˉʰˊ˅ʹ ˁʶ˄ˍˊʽˁʺˌ ˃ˇ˄ʱʵʰˌ όǎŜǊǾŜǊύ ˁʰʽ 
ʷ˅ˎˉ˄˖˄ ˋˍʰʻ˃˗˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ όǿƻǊƪǎǘŀǘƛƻƴύΦ ʁ ˁʱʻʶ ˋˍʰʻ˃ˈˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʻʰ ʰ˄ˍʽˋˍˇʽ˔ʶʾ ˋʶ н ˍˇ ˉˇ˂ˏ 
ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌΦ ɳ˂ʱ˔ʽˋˍˇˌ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˋˍʰʻ˃˗˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˇˁˍ˗ όуύ ʰ˄ʱ ˍ˃ʺ˃ʰΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ˁʰʽ ʷ˄ʰˌ όмύ 
ˋˍʰʻ˃ˈˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʺΦ ʁ ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˈˌ ˋʶ ˎ˂ʽˁˈ όIŀǊŘǿŀǊŜύ ˍˇˎ ʶˊʴʰˋˍʹˊʾˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˉ˂ʹˊˇʾ 
ˍʰ ʵʽʶʻ˄ʺ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰˌΣ ʶˊʴˇ˄ˇ˃ʾʰˌ ˁʰʽ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˃ʰʴ˄ʹˍʽˁʺˌ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍʰ 
ˉʰˊʰˁʱˍ˖Υ 
- ɼʶ˄ˍˊʽˁʺ ˃ˇ˄ʱʵʰΣ ˃ʶ ˃ʽˁˊˇʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʺ tŜƴǘƛǳƳ L± ʰ˄˗ˍʶˊˇ ʺ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ˇΣ ˃ʶ н D. w!aΣ ˃ʶ ˋˎ˔˄ˈˍʹˍʰ 
ˊˇ˂ˇʴʽˇˏ ʱ˄˖ ˍ˖˄ п DIȊ ˁʰʽ ˁʱˊˍʰ ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ ˍˏˉˇˎ {±D! сп a. ˁʰʽ ʷʴ˔ˊ˖˃ʹ ˇʻˈ˄ʹΦ ʁ ˋˁ˂ʹˊˈˌ 
ʵʾˋˁˇˌ ˍʹˌ ˃ˇ˄ʱʵʰˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʶʴʷʻˇˎˌ ό˔˖ˊʹˍʽˁˈˍʹˍʰˌύ ʽˁʰ˄ˇˏ ˄ʰ ˉʶˊʽ˂ʱʲʶʽ ˍˇ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ 
ˁʰʽ ˍʰ ʰˊ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ʻʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʹʻˇˏ˄ ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ  ˍ˖˄ ˃ʰʻʹ˃ʱˍ˖˄Φ ɶ ˃ˇ˄ʱʵʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ 
ǊŀƛŘ ŎƻƴǘǊƻƭƭŜǊ ˁʰʽ ʷ˄ʰ ʵʶˏˍʶˊˇ ˋˁ˂ʹˊˈ ʵʾˋˁˇ όʴʽʰ Řƛǎƪ ƳƛǊǊƻǊƛƴƎύ ˁʰʽ ˃ʾʰ ˃ˇ˄ʱʵʰ ʴʽʰ ˍʺˊʹˋʹ ʰ˄ˍʽʴˊʱ˒˖˄ 
ʰˋ˒ʰ˂ʶʾʰˌ όōŀŎƪ ǳǇύ ˁΦ˂ˉΦ 
- ʁʽ ˋˍʰʻ˃ˇʾ ʶˊʴʰˋʾʰˌ όˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ˇ ˋˍʰʻ˃ˈˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˍˇˎ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʺύΣ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵʽʰʻʷˍˇˎ˄ 
ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʺ tŜƴǘƛǳƳ L±Σ ʰ˄˗ˍʶˊˇ ʺ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ˇΣ ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ ˃ʶ н D. w!aΣ ˃ʶ ˋˎ˔˄ˈˍʹˍʰ ˊˇ˂ˇʴʽˇˏ п DIȊΣ ˃ʶ 
ˁʱˊˍʰ ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ˍˏˉˇˎ DŜCƻǊŎŜΦ ʁ ˁʱʻʶ ˋˍʰʻ˃ˈˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵʽʰʻʷˍʶʽ ˋˁ˂ʹˊˈ ʵʾˋˁˇ ˔˖ˊʹˍʽˁˈˍʹˍʰˌ пл 
D. ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ ˁʰʽ ˃ʾʰ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ˃ˇ˄ʱʵʰ /5Φ 
- ʇ˂ʽˁˈ ˁʰʽ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ʆˇˉʽˁˇˏ ɲʽˁˍˏˇˎ ό[!bύ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʰˋˏ˄ʵʶˋʹ ˍ˖˄ ˋˍʰʻ˃˗˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ˁʶ˄ˍˊʽˁʺ ˃ˇ˄ʱʵʰ 
˃ʶ ˍʰ˔ˏˍʹˍʰ ҔҐ мл a.Ǉǎ 
- ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˋˏ˄ʵʶˋʹˌ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ό˃ʷˋ˖ tǊƻȄȅ {ŜǊǾŜǊύ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˋˍʰʻ˃˗˄Φ 
- ɽˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ²ƛƴŘƻǿǎ ·t ʺ ˄ʶˈˍʶˊˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʶ˄ˍˊʽˁʺ ˃ˇ˄ʱʵʰ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˋˍʰʻ˃ˇˏˌ 
ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ 
- ɱʽʰ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ˋˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˋˎ˔˄ʷˌ ˃ʶˍʰʲˇ˂ʷˌ ˍʹˌ ˍʱˋʹˌ ˍˇˎ ʵʽˁˍˏˇˎ ʺ ʵʽʰˁˇˉʷˌΣ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ʹ ˏˉʰˊ˅ʹ 
˃ˇ˄ʱʵʰˌ ʰʵʽʱ˂ʶʽˉˍʹˌ ˉʰˊˇ˔ʺˌ ʽˋ˔ˏˇˌ ό¦t{ύΦ 
 
ʆˇ ɽˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ˋˍˇ ʶˊʴʰˋˍʺˊʽˇ ʶʾ˄ʰʽΥ 

¶ ɽˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍˇˎ ʵʽˁˍˏˇˎ  

¶ ɽˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˋˏ˄ʵʶˋʹˌ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ όtǊƻȄȅύ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˋˍʰʻ˃˗˄ 

¶ ɽˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ·t ʺ ˄ʶˈˍʶˊˇ 

¶ ʇ˂ʽˁˈ ˁʰʽ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ [Lb¦· 

¶ Graphics user interface (GUI) - ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʶ˄ˍˊʽˁʺ ˃ˇ˄ʱʵʰ ˃ʶ ʵʽˁʰʾ˖˃ʰ ˔ˊʺˋʹˌ ʰˉˈ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ ˋˍʰʻ˃ˇˏˌ 
ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˋˍˇ [Lb¦· 

¶ ʃʰˁʷˍʰ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁˇˏ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˍʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ 

¶ ɽˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ όˉΦ˔Φ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ɮˎˍˇ˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ɱˊʰ˒ʶʾˇˎ-ɼʶʽ˃ʶ˄ˇʴˊʱ˒ˇˌΣ ɽˇʴʽˋˍʽˁʱ ʊˏ˂˂ʰ 
ˁ˂ˉΦύΣ ˈˉ˖ˌ ˉΦ˔Φ aǎ hCCL/9 нлло ʺ ˄ʶˈˍʶˊʹˌ ʷˁʵˇˋʹˌ 
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ɳ˂ʱ˔ʽˋˍˇˌ ˉˊˇʲ˂ʶˉˈ˃ʶ˄ˇˌ ˔˗ˊˇˌ όˋˍˇ ʶˊʴʰˋˍʺˊʽˇ ɶκʇύ ʰ˄ʱ ˋˉˇˎʵʰˋˍʺ Υ нΣр ˍΦ˃Φ ʅʶ ˁʱʻʶ ʶˊʴʰˋˍʺˊʽˇ 
ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ʹ ˏˉʰˊ˅ʹ ʆˇˉʽˁˇˏ ɲʽˁˍˏˇˎ ό[!bύ ʴʽʰ ˍʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁʱ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰ ²ƛƴŘƻǿǎ ˁʰʽ [Lb¦·Φ ɱʽʰ ˍʹ˄ 
ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʹ ʹ ˏˉʰˊ˅ʹ ˁʶ˄ˍˊʽˁʺˌ ˃ˇ˄ʱʵʰˌ όǎŜǊǾŜǊύ ˁʰʽ ʷ˅ˎˉ˄˖˄ ˋˍʰʻ˃˗˄ 
ʶˊʴʰˋʾʰˌ όǿƻǊƪǎǘŀǘƛƻƴύΦ ʁ ˁʱʻʶ ˋˍʰʻ˃ˈˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʻʰ ʰ˄ˍʽˋˍˇʽ˔ʶʾ ˋʶ н ˍˇ ˉˇ˂ˏ ˁʰˍʰˊˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌΦ ɳ˂ʱ˔ʽˋˍˇˌ 
ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˋˍʰʻ˃˗˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˇˁˍ˗ όуύ ʰ˄ʱ ˍ˃ʺ˃ʰΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ˁʰʽ ʷ˄ʰˌ όмύ ˋˍʰʻ˃ˈˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ 
ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʺΦ ʁ ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˈˌ ˋʶ ˎ˂ʽˁˈ όIŀǊŘǿŀǊŜύ ˍˇˎ ʶˊʴʰˋˍʹˊʾˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˉ˂ʹˊˇʾ ˍʰ ʵʽʶʻ˄ʺ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ 
ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰˌΣ ʶˊʴˇ˄ˇ˃ʾʰˌ ˁʰʽ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˃ʰʴ˄ʹˍʽˁʺˌ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍʰ ˉʰˊʰˁʱˍ˖Υ 
- ɼʶ˄ˍˊʽˁʺ ˃ˇ˄ʱʵʰΣ ˃ʶ ˃ʽˁˊˇʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʺ tŜƴǘƛǳƳ L± ʰ˄˗ˍʶˊˇ ʺ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ˇΣ ˃ʶ н D. w!aΣ ˃ʶ ˋˎ˔˄ˈˍʹˍʰ 
ˊˇ˂ˇʴʽˇˏ ʱ˄˖ ˍ˖˄ п DIȊ ˁʰʽ ˁʱˊˍʰ ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ ˍˏˉˇˎ {±D! сп a. ˁʰʽ ʷʴ˔ˊ˖˃ʹ ˇʻˈ˄ʹΦ ʁ ˋˁ˂ʹˊˈˌ 
ʵʾˋˁˇˌ ˍʹˌ ˃ˇ˄ʱʵʰˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʶʴʷʻˇˎˌ ό˔˖ˊʹˍʽˁˈˍʹˍʰˌύ ʽˁʰ˄ˇˏ ˄ʰ ˉʶˊʽ˂ʱʲʶʽ ˍˇ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ 
ˁʰʽ ˍʰ ʰˊ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ʻʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʹʻˇˏ˄ ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ  ˍ˖˄ ˃ʰʻʹ˃ʱˍ˖˄Φ ɶ ˃ˇ˄ʱʵʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ 
ǊŀƛŘ ŎƻƴǘǊƻƭƭŜǊ ˁʰʽ ʷ˄ʰ ʵʶˏˍʶˊˇ ˋˁ˂ʹˊˈ ʵʾˋˁˇ όʴʽʰ Řƛǎƪ ƳƛǊǊƻǊƛƴƎύ ˁʰʽ ˃ʾʰ ˃ˇ˄ʱʵʰ ʴʽʰ ˍʺˊʹˋʹ ʰ˄ˍʽʴˊʱ˒˖˄ 
ʰˋ˒ʰ˂ʶʾʰˌ όōŀŎƪ ǳǇύ ˁΦ˂ˉΦ 
- ʁʽ ˋˍʰʻ˃ˇʾ ʶˊʴʰˋʾʰˌ όˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ˇ ˋˍʰʻ˃ˈˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˍˇˎ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʺύΣ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵʽʰʻʷˍˇˎ˄ 
ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʺ tŜƴǘƛǳƳ L±Σ ʰ˄˗ˍʶˊˇ ʺ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ˇΣ ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ ˃ʶ н D. w!aΣ ˃ʶ ˋˎ˔˄ˈˍʹˍʰ ˊˇ˂ˇʴʽˇˏ п DIȊΣ ˃ʶ 
ˁʱˊˍʰ ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ˍˏˉˇˎ DŜCƻǊŎŜΦ ʁ ˁʱʻʶ ˋˍʰʻ˃ˈˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵʽʰʻʷˍʶʽ ˋˁ˂ʹˊˈ ʵʾˋˁˇ ˔˖ˊʹˍʽˁˈˍʹˍʰˌ пл 
D. ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ ˁʰʽ ˃ʾʰ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ˃ˇ˄ʱʵʰ /5Φ 
- ʇ˂ʽˁˈ ˁʰʽ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ʆˇˉʽˁˇˏ ɲʽˁˍˏˇˎ ό[!bύ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʰˋˏ˄ʵʶˋʹ ˍ˖˄ ˋˍʰʻ˃˗˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ˁʶ˄ˍˊʽˁʺ ˃ˇ˄ʱʵʰ 
˃ʶ ˍʰ˔ˏˍʹˍʰ ҔҐ мл a.Ǉǎ 
- ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˋˏ˄ʵʶˋʹˌ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ό˃ʷˋ˖ tǊƻȄȅ {ŜǊǾŜǊύ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˋˍʰʻ˃˗˄Φ 
- ɽˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ²ƛƴŘƻǿǎ ·t ʺ ˄ʶˈˍʶˊˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʶ˄ˍˊʽˁʺ ˃ˇ˄ʱʵʰ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˋˍʰʻ˃ˇˏˌ 
ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ 
- ɱʽʰ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ˋˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˋˎ˔˄ʷˌ ˃ʶˍʰʲˇ˂ʷˌ ˍʹˌ ˍʱˋʹˌ ˍˇˎ ʵʽˁˍˏˇˎ ʺ ʵʽʰˁˇˉʷˌΣ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ʹ ˏˉʰˊ˅ʹ 
˃ˇ˄ʱʵʰˌ ʰʵʽʱ˂ʶʽˉˍʹˌ ˉʰˊˇ˔ʺˌ ʽˋ˔ˏˇˌ ό¦t{ύΦ 
 
ʆˇ ɽˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ˋˍˇ ʶˊʴʰˋˍʺˊʽˇ ʶʾ˄ʰʽΥ 

¶ ɽˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍˇˎ ʵʽˁˍˏˇˎ  

¶ ɽˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˋˏ˄ʵʶˋʹˌ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ όtǊƻȄȅύ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˋˍʰʻ˃˗˄ 

¶ ɽˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ·t ʺ ˄ʶˈˍʶˊˇ 

¶ ʇ˂ʽˁˈ ˁʰʽ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ [Lb¦· 

¶ Graphics user interface (GUI) - ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʶ˄ˍˊʽˁʺ ˃ˇ˄ʱʵʰ ˃ʶ ʵʽˁʰʾ˖˃ʰ ˔ˊʺˋʹˌ ʰˉˈ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ ˋˍʰʻ˃ˇˏˌ 
ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˋˍˇ [Lb¦· 

¶ ʃʰˁʷˍʰ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁˇˏ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˍʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ 

¶ ɽˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ όˉΦ˔Φ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ɮˎˍˇ˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ɱˊʰ˒ʶʾˇˎ-ɼʶʽ˃ʶ˄ˇʴˊʱ˒ˇˌΣ ɽˇʴʽˋˍʽˁʱ ʊˏ˂˂ʰ 
ˁ˂ˉΦύΣ ˈˉ˖ˌ ˉΦ˔Φ aǎ hCCL/9 нлло ʺ ˄ʶˈˍʶˊʹˌ ʷˁʵˇˋʹˌ 

 
ɳ˂ʱ˔ʽˋˍˇˌ ˉˊˇʲ˂ʶˉˈ˃ʶ˄ˇˌ ˔˗ˊˇˌ όˋˍˇ ʶˊʴʰˋˍʺˊʽˇ ɶκʇύ ʰ˄ʱ ˋˉˇˎʵʰˋˍʺ Υ нΣр ˍΦ˃Φ 

9. Οδηγίες για τις εξετάσεις Προόδου και Τελικές  

ɮ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ ʶ˅ʶˍʱˋʶʽˌ ˉˊˇˈʵˇˎ ˁʰʽ ˍʽˌ ˍʶ˂ʽˁʷˌ ʶ˅ʶˍʱˋʶʽˌ  ˍ˖˄ ˁʰˍʰˊˍʽʸˇ˃ʷ˄˖˄ ʽˋ˔ˏˇˎ˄ ˍʰ ˈˋʰ ˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ 

ˋˍʰ ʱˊʻˊʰ му-нм  ˍˇˎ ɼʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˇˏ ɽʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍ˖˄ ɹɳɼ όʊɳɼ мултκнΦтΦнлмпύΦ ʅˎ˄ˇˉˍʽˁʱ ʽˋ˔ˏˇˎ˄ ˍʰ ʶ˅ʺˌΥ  

ɶ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ ʴ˄˗ˋʶ˖˄Σ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˍ˖˄ ˁʰˍʰˊˍʽʸˇ˃ʷ˄˖˄ ʰ˄ʱ ˃ʱʻʹ˃ʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˋʶ 

ˁʱʻʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ Υ 

ɮΦ ɳ˅ʷˍʰˋʹ ˉˊˇˈʵˇˎΣ  

ɰΦ ʆʶ˂ʽˁʺ ʶ˅ʷˍʰˋʹ ʺ ˁʰʽ  
ɱΦ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˋʶ ʶˊʴʰˋʾʶˌ ˇ˃ʰʵʽˁʷˌ ˁʰʽ ʰˍˇ˃ʽˁʷˌΣ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʵˏ˄ʰ˄ˍʰʽ ˄ʰ ʰ˄ˍʽˁʰʻʽˋˍˇˏ˄ 
ʶ˅ʷˍʰˋʹ ʷ˖ˌ ˁʰʽ ˍˇ пл҈ ˍˇˎ ˉ˂ʺʻˇˎˌ ˍ˖˄ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁ˗˄ ˃ʰʻʹ˃ʱˍ˖˄ ʶˁʱˋˍˇˎ ʶ˅ʰ˃ʺ˄ˇˎΦ 

ɮ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ ʶ˅ʶˍʱˋʶʽˌ ˉˊˇˈʵˇˎ ˋʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ˃ʰʻʺ˃ʰˍʰ ˁʱʻʶ ʶ˅ʰ˃ʺ˄ˇˎ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ 

ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ ˃ʽʰ ʶ˅ʷˍʰˋʹ ˉˊˇˈʵˇˎΣ ʰ˄ʱ ˃ʱʻʹ˃ʰΣ ˉˊˇ ˍʹˌ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗ˋʶ˖ˌ ˍˇˎ тл҈ ˍ˖˄ ˖ˊ˗˄ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˍˇˎ 

ʶ˅ʰ˃ʺ˄ˇˎΣ ˃ʶ ʶ˅ʶˍʰʸˈ˃ʶ˄ʰ ʻʷ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʺ ˁʰʽ ʲʰʻ˃ˇ˂ˇʴˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ʰˎˍˈ˄Φ  
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ɮ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ ˍʶ˂ʽˁʷˌ ʶ˅ʶˍʱˋʶʽˌ ˁʱʻʶ ʶ˅ʰ˃ʺ˄ˇˎ ˋˍˇ ˍʷ˂ˇˌ ˁʱʻʶ ʶ˅ʰ˃ʺ˄ˇˎ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˇʽ ˍʶ˂ʽˁʷˌ 

ʶ˅ʶˍʱˋʶʽˌ ˁʱʻʶ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌΦ ʆʰ ʻʷ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ˍʶ˂ʽˁ˗˄ ʶ˅ʶˍʱˋʶ˖˄ ˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʺ ˁʰʽ 

ʲʰʻ˃ˇ˂ˇʴˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ʰˎˍˈ˄ ˁʰʽ ʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˁʱʻʶ ʶ˅ʷˍʰˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʵˏˇ όнύ ˗ˊʶˌ ʶˁˍˈˌ ʰˉˈ ˍʰ ʶˊʴʰˋˍʺˊʽʰΦ 

ɶ ˍʶ˂ʽˁʺ ʲʰʻ˃ˇ˂ˇʴʾʰ όˍΦ ɰύ ˍˇˎ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗˄ʶˍʰʽ ˁʰˍʱ сл҈ ʰˉˈ ˍˇ ʲʰʻ˃ˈ ˍʹˌ ʴˊʰˉˍʺˌ ˍʶ˂ʽˁʺˌ 

ʶ˅ʰ˃ʹ˄ʽʰʾʰˌ ʶ˅ʷˍʰˋʹˌ ˁʰʽ ˁʰˍʱ пл҈ ʰˉˈ ˍˇ ˃ʷˋˇ ˈˊˇ ˍˇˎ ʲʰʻ˃ˇˏ ˉˊˇˈʵˇˎ όɰΦʃΦύΣ ˋˍˊˇʴʴˎ˂ˇˉˇʽˇˏ˃ʶ˄ˇˌ  ˋˍˇ˄ 

ˉ˂ʹˋʽʷˋˍʶˊˇ ʰˁʷˊʰʽˇ ʰˊʽʻ˃ˈΦ 

 

      10.Οδηγίες για τις Εξετάσεις Πιστοποίησης   
 
ʁ ʰˉˈ˒ˇʽˍˇˌ ˍʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ ζʅˍʷ˂ʶ˔ˇˌ ɳ˃ˉˇˊʾʰˌΣ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ʃˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ʃˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ όaŀǊƪŜǘƛƴƎύη  
˃ʶˍʱ ˍʹ˄ ʶˉʽˍˎ˔ʺ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍʹˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʺˌ ˍˇˎ ˋˍˇ ɹΦɳΦɼΦ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ʶʽ ˋˍʽˌ ʶ˅ʶˍʱˋʶʽˌ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ʰˊ˔ʽˁʺˌ 
ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˉˇˎ ʵʽʶ˄ʶˊʴʶʾ ˇ ɳΦʁΦʃΦʃΦɳΦʃΦ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʵʽʰˍʱ˅ʶʽˌ ˍʹˌ ʰˊʽʻ˃Φ нфппκнлмп 
ɼΦʇΦɮΦ ζʅˏˋˍʹ˃ʰ ʃʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ɮˊ˔ʽˁʺˌ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˍ˖˄ ʰˉˇ˒ˇʾˍ˖˄ ˍ˖˄ ɹ˄ˋˍʽˍˇˏˍ˖˄ 
ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ όɹΦɳΦɼΦύ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʅ˔ˇ˂˗˄ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ όʅΦɳΦɼΦύη όʊΦɳΦɼΦ ɰ˘млфуκнлмп), 
ˈˉ˖ˌ ˍˊˇˉˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ˁʰʽ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ʽˋ˔ˏʶʽΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ʶˁʵˈʻʹˁʶ ʵˎ˄ʱ˃ʶʽ ˍʹˌ ʵʽʱˍʰ˅ʹˌ ˍˇˎ ʱˊʻˊˇˎ нр ˍˇˎ ɿΦ 
4186/2013. 
 
ɶ ʃʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ɮˊ˔ʽˁʺˌ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˍ˖˄ ʰˉˇ˒ˇʾˍ˖˄ ɹΦɳΦɼΦ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋʶ ʶ˅ʶˍʱˋʶʽˌ 
ɸʶ˖́́ ˍʽˁˇˏ ˁʰʽ ʃˊʰˁˍʽˁˇˏ ɾʷˊˇˎˌ Φ ɲʾˉ˂˖˃ʰ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɳʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˁʰʽ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ 
ʶˉʽˉʷʵˇˎ 5 ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ζʅˍʷ˂ʶ˔ˇˌ ɳ˃ˉˇˊʾʰˌΣ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ʃˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ʃˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ όaŀǊƪŜǘƛƴƎύη   
ʵʽˁʰʽˇˏˍʰʽ ˈˉˇʽˇˌ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗ˋʶʽ ʶˉʽˍˎ˔˗ˌ ˁʰʽ ˍʰ ʵˏˇ ˃ʷˊʹ ˍ˖˄ ʶ˅ʶˍʱˋʶ˖˄Φ 
 
ɿˇ˃ˇʻʶˋʾʰΦ 

1. ɿΦ пмусκнлмо ζɮ˄ʰʵʽʱˊʻˊ˖ˋʹ ˍʹˌ ɲʶˎˍʶˊˇʲʱʻ˃ʽʰˌ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˁʰʽ ˂ˇʽˉʷˌ ʵʽʰˍʱ˅ʶʽˌη όʊΦɳΦɼΦ ɮ˘ 
193/17-9-нлмоύΣ ˈˉ˖ˌ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ʽˋ˔ˏʶʽΦ 

2. ɮˊʽʻ˃Φ нфппκнлмп ɼΦʇΦɮΦ ζʅˏˋˍʹ˃ʰ ʃʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ɮˊ˔ʽˁʺˌ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˍ˖˄ ʰˉˇ˒ˇʾˍ˖˄ 
ˍ˖˄ ɹ˄ˋˍʽˍˇˏˍ˖˄ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ όɹΦɳΦɼΦύ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʅ˔ˇ˂˗˄ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ 
όʅΦɳΦɼΦύη όʊΦɳΦɼΦ ɰ˘млфуκнлмпύΣ ˈˉ˖ˌ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ʽˋ˔ˏʶʽΦ 

3. ʁʵʹʴʾʰ нллрκосκɳɼΦ 
 

 

11.Υγιεινή και Ασφάλεια κατά τη διάρκεια της Κατάρτισης  

 ɱʽʰ ˍʹ˄ ˎʴʽʶʽ˄ʺ ˁʰʽ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰ ˍ˖˄ ˁʰˍʰˊˍʽʸˇ˃ʷ˄˖˄ ˍʹˊˇˏ˄ˍʰʽ ˈ˂ʶˌ ˇʽ ˉˊˇʲ˂ʶˉˈ˃ʶ˄ʶˌ ʵʽʰˍʱ˅ʶʽˌ. ɱʽʰ ˍʹ˄ 
ˁʰˍʱˊˍʽˋʹ ˋʶ ʶˊʴʰˋˍʹˊʽʰˁˇˏˌ ˔˗ˊˇˎˌ ˁʰʽ ˋʶ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ,  ˍʹˊˇˏ˄ˍʰʽ ˇʽ ˉˊˇːˉˇʻʷˋʶʽˌ ˁʰʽ ˇʽ 
ˉˊˇʵʽʰʴˊʰ˒ʷˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˎʴʽʶʽ˄ʺ  ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˍˇ ʶˉʱʴʴʶ˂˃ʰΦ ʅʶ ˁʱʻʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ 
ˍˈˋˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹ ˋˍˇ ɹɳɼΣ ˋ ʁ  ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ʶˊʴʰˋˍʹˊʽʰˁˇˏˌ ˔˗ˊˇˎˌ ˈˋˇ ˁʰʽ  ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊʰˁˍʽˁʺ 
ʱˋˁʹˋʹ ʺ ˍʹ ˃ʰʻʹˍʶʾ hˉʷˊʰ˄ ˍʹˌ ˍʺˊʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˁʰ˄ˈ˄˖˄ ʰˋ˒ʰ˂ʶʾʰˌ ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˍˇ ʶˉʱʴʴʶ˂˃ʰΣ 
ˍʹˊˇˏ˄ˍʰʽ ˇʽ ˁʰ˄ˈ˄ʶˌ ʰˋ˒ʰ˂ʶʾʰˌ ˁʰʽ ˎʴʽʶʽ˄ʺˌ ˈˉ˖ˌ ˉˊˇʲ˂ʷˉˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ʽʵʾ˖ˌ ʰˉˈ :  

¶ ˍˇ˄ ˁ˗ʵʽˁʰ ˄ˈ˃˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎʴʶʾʰ ˁʰʽ ˍʹ˄  ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰ  ˍ˖˄ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄ όʲ˂ΦɿΦоурлκнлмлΣ ˈˉ˖ˌ  
ʽˋ˔ˏʶʽύ,  

¶ ˍ̩̔  ʵʽʰˍʱ˅ʶʽˌ ˍˇˎ ˁˍʽˊʽˇʵˇ˃ʽˁˇˏ ˁʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˇˏ όʲ˂Φ олпсκолпκуф-ʊɳɼ рфκҟκо-02-89)ˈˉ˖ˌ ʽˋ˔ˏʶʽΦ 

¶ ˍˇ˄  ˁʰ˄̌˄ ʽˋ˃ˈ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍ˖˄ ʶˊʴʰˋˍʹˊʽʰˁ˗˄ ˁʷ˄ˍˊ˖˄ όʊɳɼ мому ɰ˘κнлмрύ  

¶ ˍˇ ʰˊΦн ˍʹˌ ˎˉΦ ʰ́ ʽʻ˃Φ моффомκɼм ɼʇɮ ζʃˊʰˁˍʽˁʺ ɯˋˁʹˋʹ ʺ ɾʰʻʹˍʶʾʰ ˁʰˍʰˊˍʽʸˇ˃ʷ˄˖˄ ɹɳɼη όʊɳɼ 
мфро ɰ˘κнлмрύ, 

¶  ˍˇ ˎˉΦ ʰˊʽʻ˃Φ κYмκмпсфомκмуκлфκнлмр ʷʴʴˊʰ˒ˇ ˍˇˎ ɱɱɲɰɾɿɱ ˃ʶ ʻʷ˃ʰ ζʃˊʰˁˍʽˁʺ ʱˋˁʹˋʹ 
ˁʰˍʰˊˍʽʸˇ˃ʷ˄˖˄ ɹ˄ˋˍʽˍˇˏˍ˖˄ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ όɹΦɳΦɼΦύη  

¶ ˍʹ˄ ˉʰˊΦу ˍˇˎ ʰˊΦмт ˍˇˎ ɿΦпмусκнлмо ζɮ˄ʰʵʽʱˊʻˊ˖ˋʹ ˍʹˌ ɲʶˎˍʶˊˇʲʱʻ˃ʽʰˌ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˁʰʽ 
˂ˇʽˉʷˌ ʵʽʰˍʱ˅ʶʽˌΦη όʊɳɼ мфо ɮ˘ύ ˈˉ˖ˌ ʽˋ˔ˏʶʽ.  
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12. Προσόντα Εκπαιδευτών 

  ʍˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʺˌ ʶ˄ʹ˂ʾˁ˖˄ ˇˊʾʸʶˍʰʽ ˇ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʰˌ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʵʽʰʻʷˍʶʽ ˍʰ ˍˎˉʽˁʱ ˁʰʽ ˇˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ˉˊˇˋˈ˄ˍʰ ʴʽʰ 
ˍʹ˄ ʱˋˁʹˋʹ ˍˇˎ ʶˉʰʴʴʷ˂˃ʰˍˈˌ ˍˇˎ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰˉʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ʹ ˉʽˋˍˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʺ ʶˉʱˊˁʶʽʰ ʴʽʰ ˍʹ ʴʶ˄ʽˁʺ 
ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ɲʽʱ ɰʾˇˎ ɾʱʻʹˋʹˌΣ ˈˉ˖ˌ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸʶˍʰʽ 
ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˋˍˇ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ʽˋ˔ˏˇ˄ ˉʽˋˍˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ˇ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˈ ʃʶˊʾʴˊʰ˃˃ʰ ɳˁˉʰʽʵʶˎˍʺΦ 
  ɶ ʶˉʱˊˁʶʽʰΣ ʹ ʵʽʰˊˁʺˌ ʰ˄ʰ˄ʷ˖ˋʹ ˁʰʽ ʹ ʶˉʽˁʰʽˊˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇˋˈ˄ˍ˖˄ ˍ˖˄ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍ˗˄ ˈˉ˖ˌ ˁʰʽ ʹ ˔ˊʺˋʹ 
ˍ˖˄ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂˖˄ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁ˗˄ ˃ʶʻˈʵ˖˄ ˁʰʽ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄Σ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʰ˄ˇ˃ʷ˄˖˄ ˍ˖˄ ˍʶ˔˄ʽˁ˗˄ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ 
ʶ˄ʹ˂ʾˁ˖˄Σ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʲʰˋʽˁʷˌ ˉˊˇːˉˇʻʷˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ˍʹˌ ˎ˕ʹ˂ʺˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˍʹˌ ˉʰˊʶ˔ˈ˃ʶ˄ʹˌ 
ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌΦ ɱʽʰ ˍˇ ˂ˈʴˇ ʰˎˍˈΣ ˍʰ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˋˉˇˎʵ˗˄ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˋʰ˒ʶʾˌ ˁʰˍʶˎʻˏ˄ˋʶʽˌ ʰ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ  ˃ʶ 
ˍʰ ˉˊˇˋˈ˄ˍʰ ˍ˖˄ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍ˗˄ ʰ˄ʱ ˃ʱʻʹ˃ʰ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʰ ʰˉʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ʰ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʱ ˃ʷˋʰΣ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʶˌ ˁʰʽ 
ʶˊʴʰ˂ʶʾʰΦ 

 

 

 
ʆʰ ʰˉʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ʰ ˉˊˇˋˈ˄ˍʰ ˍ˖˄ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍ˗˄ ʰ˄ʱ ˃ʱʻʹ˃ʰ ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ζʅˍʷ˂ʶ˔ˇˌ ɳ˃ˉˇˊʾʰˌΣ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ 
ˁʰʽ ʃˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ʃˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ όaŀǊƪŜǘƛƴƎύη ʷ˔ˇˎ˄ ˖ˌ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖ˌΥ 
 
 

ɱɳɿɹɼɶ ɽʁɱɹʅʆɹɼɶ ɹΣ ɹɹ 

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɽˇʴʽˋˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ʋˊʹ˃ʰˍˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ʺ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ 

ɳˉʽˋˍʺ˃ʹˌ ʺ ̱̄ ˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ Φ 

ɲɹɼɮɹʁ ɹΣ ɹɹ 

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɿˇ˃ʽˁʺˌ ʺ ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ Φ 

ʁɹɼʁɿʁɾɹɼɮ ɾɮɸɶɾɮʆɹɼɮ ɹΣɹɹ 

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɾʰʻʹˍʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΦ 

ʅʆɮʆɹʅʆɹɼɶ ɹΣɹɹ 

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɾʰʻʹˍʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΦ 

ɲɹʁɹɼɶʅɶ ɳʃɹʋɳɹʄɶʅɳʍɿ ɹΣɹɹ 

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΦ  

ʆɳʋɿɹɼɶ ʅʇɿɮɽɽɮɱʍɿ 

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΦ 

MARKETING 

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅ˔ʷˋʶ˖˄  

ʺ ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΦ 
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ʁɹɼʁɿʁɾɹɼɶ ʆʍɿ ɳʃɹʋɳɹʄɶʅɳʍɿ 

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΦ 

 

ɳʃɹʋɳɹʄɶʅɹɮɼɳʅ ɳʃɹɼʁɹɿʍɿɹɳʅ 

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΦ 

ɲɶɾʁʅɹɳʅ ʅʋɳʅɳɹʅϝ  

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅ˔ʷˋʶ˖˄ 

 ʺ ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΦ  

ɳʃɳʀɳʄɱɮʅɹɮ ɼɳɹɾɳɿʁʇ όIκ¸ύ І 

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹκʆɳɹ ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ʺ ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɹɳɼ ˃ʶ ʰˉˇʵʶʵʶʽʴ˃ʷ˄ʹ рʶˍʺ 

ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰΦ 

ɳʄɳʇɿɮ a!wY9¢LbD ϝ 

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅ˔ʷˋʶ˖˄ 

-  ʺ ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΦ 

ɲɹɮʊɶɾɹʅɶ -ɲɹɮʊɶɾɹʅʆɹɼɮ ɾɳʅɮϝ  

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅ˔ʷˋʶ˖˄ ʺ 

ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΦ 

a!wY9¢LbD ɽɹɮɿɹɼʁʇ ɳɾʃʁʄɹʁʇ- ʋʁɿɲʄɳɾʃʁʄɹʁʇ ɼɮɹ ʊʇʅɹɼɶʅ ɲɹɮɿʁɾɶʅ ϝ 

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ 

-  ʺ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅ˔ʷˋʶ˖˄ ʺ ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΦ 

ɲɹʁɹɼɶʅɶ -ʅʋɳɲɹɮʅɾʁʅ ʃʍɽIʅɳʍɿ ϝ 

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅ˔ʷˋʶ˖˄  

- ʺ ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΦ 

ʅʇɾʃɳʄɹʊʁʄɮ ɼɮʆɮɿɮɽʍʆɶϝ  

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅ˔ʷˋʶ˖˄  

- ʺ ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΦ 

ʅʆʄɮʆɶɱɹɼɶ & ʅʋɳɲɹɮʅɾʁʅ MARKETING (MARKETING PLAN) *  

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅ˔ʷˋʶ˖˄ ʺ 

ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΦ 
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ɾɳɸʁɲʁɹ ɼɮɹ ʆɳʋɿɹɼɳʅ ʃʄʁɰɽɳʌɳʍɿ a!wY9¢LbD ϝ 

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅ˔ʷˋʶ˖˄ ʺ 

ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΦ 

ʃʄʁɱʄɮɾɾɮʆɹʅɾʁʅ ɮɾɳʅʁʇ a!wY9¢LbD- ʃʄʁʍɸɶʅɳʍɿ- ɲɶɾʁʅɹʍɿ ʅʋɳʅɳʍɿ ϝ 

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʁ ɮɳɹ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ 

- ʺ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅ˔ʷˋʶ˖˄ ʺ ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΦ 

ʅʇɱʋʄʁɿʁ ʃɳʄɹɰɮɽɽʁɿ ɱʄɮʊɳɹʁʇ 

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ  ʺ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅ˔ʷˋʶ˖˄ ʺ 

ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΦ  

ɲɹɳɸɿɳʅ a!wY9¢LbD ϝ 

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅ˔ʷˋʶ˖˄ ʺ 

ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΦ 

a!wY9¢LbD ʇʃɶʄɳʅɹʍɿ ϝ 

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ  ʺ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅ˔ʷˋʶ˖˄ ʺ 

ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΦ 

ɲɹʁɹɼɶʅɶ MARKETING * 

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅ˔ʷˋʶ˖˄ 

ʺ ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΦ 

ɽʁɱɹʅʆɹɼɮ ʊʇɽɽɮ (SPREAD SHEETS - H/Y) # 

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹκʆɳɹ ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ʺ ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ˍ˃ʺ˃ʰˍˇˌ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ɳˉʽˋˍʺ˃ʹˌ ʺ 

ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʺ ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɹɳɼ ˃ʶ ʰˉˇʵʶʵʶʽʴ˃ʷ˄ʹ рʶˍʺ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰΦ 

ʋʄɶɾɮʆʁʁɹɼʁɿʁɾɹɼɶ ɲɹʁɹɼɶʅɶ ϝ 

- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ɮɳɹ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˋ˔ˇ˂ʺˌ ʺ ɽˇʴʽˋˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ʋˊʹ˃ʰˍˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ 

- ʺ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ɳˉʽˋˍʺ˃ʹˌ  ʺ ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʆɳɹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΦ 

ʃɮʄɮʆɶʄɶʅɳɹʅ 

* ɮˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˋˍˇ ʴ˄˖ˋˍʽˁˈ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇΣ п ʶˍ˗˄ ʴʽʰ ʰˉˇ˒ˇʾˍˇˎˌ ɮɳɹ ˁʰʽ р ʶˍ˗˄ ʴʽʰ 
ʰˉˇ˒ˇʾˍˇˎˌ ʆɳɹ ˃ʶˍʱ ˍʹ ˂ʺ˕ʹ ˉˍˎ˔ʾˇˎΦ  
# ɮˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ʹ ʴ˄˗ˋʹ ˍ˖˄ ʶʽʵʽˁ˗˄ ˉʰˁʷˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌΦ  
# * ɮˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ʹ ʴ˄˗ˋʹ ˍ˖˄ ʶʽʵʽˁ˗˄ ˉʰˁʷˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˁʰʽ ʹ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˋˍˇ ʴ˄˖ˋˍʽˁˈ 
ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˍ˖˄ п ʶˍ˗˄ ʴʽʰ ʰˉˇ˒ˇʾˍˇˎˌ ɮɳɹ ˁʰʽ р ʶˍ˗˄ ʴʽʰ ʰˉˇ˒ˇʾˍˇˎˌ ʆɳɹ ˃ʶˍʱ ˍʹ ˂ʺ˕ʹ ˉˍˎ˔ʾˇˎΦ 
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ʅʇɿʆɮɼʆɹɼɶ ʁɾɮɲɮ 

 ʅˍʹ ˋˏ˄ˍʰ˅ʹ ˍˇˎ ˇʵʹʴˇˏ ˋˉˇˎʵ˗˄ ˍʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ ɹɳɼ ζʅˍʷ˂ʶ˔ˇˌ ɳ˃ˉˇˊʾʰˌΣ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ 

ʃˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ʃˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ όaŀǊƪŜǘƛƴƎύη ˋˎ˃˃ʶˍʶʾ˔ʰ˄ ˇʽ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʷˌ:  

¶ ɱʶ˖ˊʴʰˊʱˌ ɼ˖˄ˋˍʰ˄ˍʾ˄ˇˌΣ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ˇ˂ˈʴˇˌΣ aΦ9ŘΦ 

¶ ɼʰˊʰˁʰˍˋʱ˄ʹˌ ʋˊʺˋˍˇˌΣ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ˇ˂ˈʴˇˌΣ a.!.   

¶ ɾˉʰˋˇˎˊʱˁˇˌ ɱʶ˗ˊʴʽˇˌΣ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ˇ˂ˈʴˇˌΣ a.!Φ 
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13. Παραπομπές 

1. ɿΦ оутфκнлмл ζɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ɲʽʰ ɰʾˇˎ ɾʱʻʹˋʹˌ ˁʰʽ ˂ˇʽˉʷˌ ʵʽʰˍʱ˅ʶʽˌη όʊΦɳΦɼΦ ɮ˘ мсо κнм-09-нлмлύΣ ˈˉ˖ˌ 
ʶˁʱˋˍˇˍʶ ʽˋ˔ˏʶʽΦ 

2. ɿΦ пмусκнлмо ζɮ˄ʰʵʽʱˊʻˊ˖ˋʹ ˍʹˌ ɲʶˎˍʶˊˇʲʱʻ˃ʽʰˌ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˁʰʽ ˂ˇʽˉʷˌ ʵʽʰˍʱ˅ʶʽˌη όʊΦɳΦɼΦ ɮ˘ 193/17-9-
нлмоύΣ ˈˉ˖ˌ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ʽˋ˔ˏʶʽΦ 

3. ʇΦɮΦ рфрпόʊΦɳΦɼΦ ɰ˘мултκн-7-нлмпύ ζɼʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˈˌ ɽʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ɹ˄ˋˍʽˍˇˏˍ˖˄ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ 
όɹΦɳΦɼΦύ ˉˇˎ ˎˉʱʴˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ ɱʶ˄ʽˁʺ ɱˊʰ˃˃ʰˍʶʾʰ ɲʽʰ ɰʾˇˎ ɾʱʻʹˋʹˌ  όɱΦɱΦɲΦɰΦɾΦύη. 
 

4. ʁʵʹʴˈˌ ʅˉˇˎʵ˗˄ ˍʹˌ  ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ ζɳʽʵʽˁˈˌ ɳ˃ˉˇˊʾʰˌ  ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ˁʰʽ  ʃˊˇ˗ʻʹˋʹˌ  ʃˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ 
(MarketingύηΣ ʁɳɳɼ                         

5. ɳʁʃʃɳʃΣ ɳʻ˄ʽˁˈ ʃ˂ʰʾˋʽˇ ʃˊˇˋˈ˄ˍ˖˄,  

ʰ˄ʰˁˍʺʻʹˁʶ  нмκнκнлмт ʰˉˈ: http://www.nqf.gov.gr/index.php/ethniko-plaisio-prosonton    
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